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Stowo do przyjaciét ANG

Artur Nowak-Goctawski,
cztonek Spétdzielni, prezes zarzgdu

Panie, Panowie, kolezanki i koledzy, partnerki i partnerzy, przyjaciotki i przyja-
ciele, sktadamy na Wasze rece kolejny juz raport roczny, ktérego celem jest

podsumowanie naszej dziatalnosci w 2017 r., czyli juz 7. roku bilansowym naszej

firmy. Czas ptynie szybko, ale w 2017 r. nam stuzyt. MieliSmy dobry okres w dzia-
talnosci biznesowej i nie zgubiliSmy przy tym tego, co dla nas wazne. ,,0sobo-
wos¢é” naszej organizacji buduje mqgdre i zrownowazone potgczenie wartosci

ekonomicznej i zaangazowania na rzecz dobra wspélnego. Mowimy czasem,
ze jesteSmy organizacjq, ktérej .o cos chodzi”. | jest tym bez watpienia tkwigca

W nas potrzeba, by nasze dziatania zastugiwaty na to, co jest podstawq funkcjo-
nowania haszej branzy, a mianowicie na potwierdzenie, ze jesteSmy instytucjaq

zaufania publicznego, ze realizujemy naszq stuzebnq role. ,Na stuzbie”, bo tak
nazwaliSmy tegoroczny raport, jesteSmy w relacji z naszymi klientami, naszymi

partnerami i wspétpracownikami. Powtarzamy jak mantre, ze ,jesteSmy po to,
by dostarczaé naszym klientom produkty finansowe, ktérych potrzebujq, ktére

rozumiejq, za godziwqg cene i na ktére ich sta¢”. Wydaije sie takie proste, a jest

w rzeczywistosci ogromnie trudne. Nie jesteSmy doskonatq organizacija, popet-
niamy btedy, wiele rzeczy nam sie¢ nie udato. Ale szczesliwie dla nas w sprawach

najwazniejszych trzymamy kurs. Rozumiemy przy tym, ze ztozonos§é dzisiej-
szego Swiata, dynamika zmian, wyzwania, jakie przed nami stojg, wymagajaq

partnerstw, partnerstw przedsigbiorcow, akademikow, dziataczy spotecznych,
przedstawicieli administracji publicznej. Tylko w partnerstwach, tqgczqc sity,
mozemy udzwignaqé to, co lezy w zakresie naszej odpowiedzialnosci. Bardzo

Wam dziekuje w imieniu spotecznosci ANG za dotychczasowq wspoétprace, za

Waszq uwage i zaangazowanie, za cierpliwosé i pomoc. Wierze, ze dalej, wspélnie

bedziemy mogli wypetniaé naszq spotecznq role.

Z przyjemnosciq przedstawiam Wam petng wersje naszego raportu.
W imieniu catego zarzqdu zycze Wam wszystkiego dobrego.



Na stuzbie

O spoétdzielni

,ANG jest prawdziwe i nie udaje. To jest podstawa”

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami



Na stuzbie

im jesteSmy

ORGANIZACJA POSREDNICTWA FINANSOWEGO

KLIENT

JesteSmy organizacjq posrednictwa finansowego. W ofercie mamy zréwno pro-
dukty kredytowe, jak i ubezpieczeniowe.

WSPARCIE PROWIZJA

EKSPERCKIE

— POSREDNIK _ B ANSOA
KUENT

JAK WYGLADA WSPOLPRACA Z POSREDNIKIEM?

Ekspert finansowy wspiera klienta w doborze odpowiedniego produktu finan-
sowego (kredytu, ubezpieczenia), dostosowanego do jego potrzeb i mozliwosci.
Zgodnie ze Standardami Pracy w ANG kazdy ekspert ma obowiqzek:

zrozumiale przedstawic¢ klientowi proponowane oferty z uwzglednieniem
wszystkich kosztéw zwigzanych z uzyskaniem finansowania,
wyszczeg6blni¢ w ofercie wszystkie koszty zwigzane z produktem oraz koszt
ewentualnych dodatkowych produktéw,

przedstawi¢ oferte klientowi w sposéb czytelny i zrozumiaty, uzywajqc
zrozumiatego stownictwa, ograniczajgc do minimum zargon bankowy

i prawniczy,

wyttumaczyé klientowi wszystkie pojecia pojawiajace sie w ofercie,
przedstawié, o ile jest to mozliwe, co najmniej trzy oferty w sposéb jednolity
i poréwnywalny, argumentujqc swéj wyboér,

poméc klientowi podczas kompletowania dokumentaciji dla instytuciji
finansowe;j.
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Na stuzbie

SPOLDZIELNIA LUDZI ZAANGAZOWANYCH

JesteSmy spétdzielnig — nasza firma jest pierwszq w branzy finansowej, w ktérej
100% udziatéw nalezy do zespotu ANG Spétdzielni, czyli jej wtascicielami sg wspot-
pracowniczki i wspotpracownicy. To oni decydujq o kierunkach dziatan i ksztatcie
organizaciji. Nie mamy planéw sprzedazowych, dzieki czemu nie jesteSmy pod-
dani presiji i klientom zawsze oferujemy produkty dla nich najlepsze. Spétdzielnia
zapewnia tez staty dostep do wiedzy i przynalezno$é do doswiadczonej grupy
profesjonalistéw, ktérzy ceniq uczciwos¢ i rzetelnosé.

,CO0S$, co jest znamienne i bardzo wazne - jesteSmy
chyba jedyng firmq posrednictwa finansowego,
jezeli nie jedynq firmq handlowq, w ktérej nie ma
limitéw sprzedazy, nie ma targetow, a jednoczesnie
kazdy z nas wstaje rano i wie, po co wstaje”™*

~,Cztowiek jest w centrum uwagi, a nie biznes.
Nie ma walki o dziesiqgtki procentow”*

*cytaty pochodzq ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

SKLAD ZARZADU | RADY NADZORCZEJ

Zarzqgd:
Artur Nowak-Goctawski, prezes zarzqdu,
Katarzyna Dmowska, wiceprezes zarzqdu,

Michat Kwasek, cztonek zarzgdu.

Rada nadzorcza:
@ Krzysztof Gajér, przewodniczqcy rady nadzorczej,

@® Maciej Cybulski, cztonek rady nadzorcze;j,
@ Artur Czyzak, cztonek rady nadzorcze;j.

W roku 2017 sktady powyzszych organéw nie ulegaty zmianom.

s.7



Na stuzbie

isja

Dostarczaé ludziom ustugi finansowe, ktérych potrzebujq,
ktore rozumiejq, za godziwg cene i na ktére ich staé.

Tworzymy dla profesjonalistek i profesjonalistéw z branzy finansowej wybitne Sro-
dowisko pracy oparte na odpowiedzialnosci, wspotwtasnosci i wspétstanowieniu,
by méc dostarczaé naszym klientom ustugi finansowe dla nich zrozumiate, ktérych
potrzebujq, za godziwg cene i na ktére ich staé, bedqc przy tym odpowiedzialnym
partnerem dla wspétpracujgcych z nami instytucji finansowych.

NASZA WIZJA ANG SPOtDZIELNI W CZTERECH OBSZARACH TO:
1. Spotdzielnia bedzie efektywnym biznesem.

Budujemy organizacje, ktéra systematycznie rosnie pod kgtem przychodéw
i zatrudnienia, rozwija sie w sposéb zréwnowazony i odpowiedzialny spotecznie,
tworzqc biznes efektywny dtugoterminowo, trwaty i pozyteczny.

2. Ludzie sq naszqg wartosciq.

Spétdzielnie tworzq ludzie, to oni sq najwazniejszym Zrédtem wartosci firmy.
Chcieliby$smy, aby nasze wspétpracowniczki i wspotpracownicy identyfikowali
sie z misjq, wizjg i wartoSciami naszej organizacji, traktujgc prace jak stuzbe i joko
Zrédto rozwoju osobistego, spetnienia zawodowego i radosci. Niezwykle wazne jest
dla nas réwniez budowanie kapitatu etycznego, ktéry rozumiemy jako gotowosé
firmy i jej spotecznosci do zaangazowania i walki w imie przyjetych wartosci.

3. Spotdzielnia bedzie tworzy¢ kapitat spoteczny.

Angazujemy sie na rzecz dobra wspélnego. Budujemy kapitat spoteczny, dzielgc
sie naszqg wiedzq, doswiadczeniem i zasobami. Petnimy funkcje stuzebng wobec
spoteczenstwa.

4. Pozytywnie wptyniemy na Srodowisko.

Kazda organizacja ma wptyw na otaczajgce je Srodowisko naturalne. Chcemy mini-
malizowaé wptyw negatywny i rozwija¢ organizacje w sposéb przyjazny Srodowisku.
Wiecej o naszym manifescie i wartosciach, ktérymi sie kierujemy, mozna prze-
czytaé na naszej stronie internetowej.

»~Jedna z niewielu firm, jakie znam, ktéra powstawata
w oparciu o strategie zrownowazonego rozwoju. Nie zysk
byt najwazniejszy, ale to, w jaki sposéb go uzyskujecie™*

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

s.8


http://www.angkredyty.pl/pl/ang/nasz-manifest.html

Na stuzbie

‘asi interesariusze

WEWNETRZNI:

@ Cztonkinie i cztonkowie Spétdzielni
® Ekspertkiieksperci
® Centrala

ZEWNETRZNI:

Klienci

Partnerzy finansowi (banki i towarzystwa ubezpieczeniowe)
Kontrahenci (firmy graficzne, drukarnie, zaopatrzenie itp.)
Partnerzy spoteczni (organizacje pozarzqdowe, fundacje,
stowarzyszenia itp.)

Administracja publiczna

Partnerzy niefinansowi (np. deweloperzy)

Ustawodawca i regulator

Organizacje samorzgdowe

s.9




Na stuzbie

DIALOG
Tylko stuchajqgc naszych interesariuszy i przy ich zaangazowaniu, jesteSmy
w stanie tworzy¢ wspoélng wartosé. Przez caty rok zbieramy informacje, pro-
wadzimy badania i analizujemy dane dotyczqgce rynku finansowego, biznesu,
- spoteczenstwa. Wiemy, ze autentyczny dialog i efektywna komunikacja we-

wnetrzna sq kluczowe dla dziatalnos$ci organizaciji. W naszej spétdzielni co roku
organizujemy spotkania dialogowe z interesariuszami wewnetrznymi oraz
zewnetrznymi na bazie miedzynarodowego standardu dialogu AATI000SES.
Podczas spotkania dialogowego podsumowujgcego 2017 r. pojawity sie kwe-
stie dotyczqce efektywnej komunikacji, potrzeby edukacji klientéw, partneréw
i catego rynku, budowania i promowania marki ANG Spétdzielni, rekrutaciji
i kontroli wiedzy wsréd ekspertek i ekspertéw, a takze dalszego rozwoju bizneso-
wego i wehodzenia w nowe segmenty rynku. Wszystkie zgtoszone oczekiwania
przeanalizowali§my. Kluczowe z nich zostaty uwzglednione w poszczegdélnych
rozdziatach niniejszego raportu:

@® Spoétdzielnia to ludzie

@® Edukacja finansowa, Nienieodpowiedzialni,
OdpowiedzialneFinanse.pl

® Budowanie marki ANG

»,My wszyscy jesteSmy rzeczywistymi uczestnikami.
Wszystko powstaje, tak jak tutaj sie spotykamy i mozemy
powiedzie¢, co nam lezy ha sercu - co nham pasuje,

co nham hie pasuje. To mozemy robié tu zawsze™*

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami




Na stuzbie

‘a rzqdzanie etykq

W ANG Spétdzielni obowigzuje wiele dokumentéw okreslajgcych zasady, ktérymi

sie kierujemy. Podstawowym jest Kodeks Etyczny, stworzony w 2014 i aktualizowany
w 2017 r. Obowiqzuje wszystkie wspotpracowniczki i wspétpracownikéw Spétdzielni,
a stosowanie sie do niego jest bezwarunkowe. Kazdy musi sie z nim zapoznaé
przed rozpoczeciem pracy. Dokumentem precyzujgcym kwestie etyczne i zasady
postepowania w Spétdzielni jest tad Spétdzielniany, a w nim: Standardy Pracy,
polityka przyjmowania prezentéw, polityka compliance, antymobbingowa i inne.

,<uczciwos¢ w stosunku do wszystkich partneréow™*

*cytat pochodzi ze spotkania dialogowego z naszymi interesariuszami

W Spétdzielni dziata Rzecznik Etyki oraz Komisja Etyki, ktérej sktad jest wybierany
co roku podczas Walnego Zgromadzenia Cztonkin i Cztonkéw ANG Spétdzielni.
Komisja monitoruje przestrzeganie przyjetych norm etycznych i analizuje zgto-
szenia ich tamania przestane na adres etyka@grupaang.pl

Od 2016 r. podczas Walnego Zgromadzenia przyznajemy nagrode za ,Etyczne
dziatania” w naszej spétdzielni. W 2017 r. wyréznionych zostato 9 oséb.

Za dziatalno$é w 2017 r. zostaliSmy po raz trzeci z rzedu wyréznieni w konkursie
organizowanym przez ,Puls Biznesu” i PWC, otrzymujqc tytut Super Etycznej Firmy.

Co roku jako cztonek Konferencii Przedsiebiorstw Finansowych (KPF) przechodzimy
z pozytywnym wynikiem audyt etyczny (od pierwszego badania w 2013 r.). Audyt
sprawdza, czy jesteSmy firma readlizujacq zobowigzania wynikajace z ,Zasad do-
brych praktyk” KPF. Nasz przedstawiciel jest réwniez cztonkiem Komisji Etyki KPF.

Najwiekszym wyzwaniem etycznym branzy finansowej jest odpowiedzialna sprzedaz.
Prowadzimy wiele dziatan, ktére zapobiegajg misselingowi (nieodpowiedzialnej
sprzedazy) i staramy sie budowaé kulture etyczng w catej branzy. Wiecej o prze-
ciwdziataniu misselingowi mozna przeczytaé¢ w tym rozdziale.

Od 2013 r. prowadzimy projekt Nienieodpowiedzialni, propagujacy idee etycznej
i odpowiedzialnej branzy finansowej. (Wiecej informaciji o projekcie)
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Na stuzbie

.rawa cztowieka

Cho¢ tradycyjnie ochrona praw cztowieka jest odpowiedzialnosciq rzqdu i or-
ganizacji pozarzgdowych, biznes nie jest z niej zwolniony. Jako przedsiebiorcy
mamy obowiqgzek dbaé o to, by nasza dziatalno$é nie naruszata praw jednostki.
ANG Spétdzielnia nalezy do Koalicji Rzecznikéw Etyki w ramach Programu ,Biznes
i prawa cztowieka. Implementacja wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka
2014-2020". W kwietniu 2017 r. podpisaliSmy Deklaracje przyjecia Standardu Mini-
mum Programu Etycznego UN Global Compact.

Dbamy o réwne traktowanie, zapobiegamy dyskryminaciji i pielegnujemy réz-
norodnosé. Stuzy temu nie tylko sama forma organizaciji (spétdzielnia), ale takze
zasady, ktérymi sie kierujemy (Kodeks Etyczny, tad Spétdzielniany). Bardzo waznym
elementem naszego dziatania jest idea wspétstanowienia i wspétodpowiedzial-
nosci — hierarchia w naszej organizaciji jest bardzo ptaska, nie dopuszczamy do
zadnych przypadkéw mobbingu czy zmuszania do pracy. Zapewniamy wszystkim
wspoétpracowniczkom i wspétpracownikom dobre warunki pracy i uczciwe wy-
nagrodzenie. Odnosimy sie do siebie z szacunkiem, dbajgc o zachowanie prawa
do godnosci osobistej. Szanujemy prawo do prywatnosci. W relacjach z klientami
i partnerami stawiamy na réwne traktowanie i niewykorzystywanie pozycji wyz-
szosci (wynikajgcej z wiekszej wiedzy, doswiadczenia czy pozyciji rynkowej). O tym,
w jaki sposéb dbamy o przestrzeganie tych praw, mozna przeczytaé w poszcze-
gélnych rozdziatach niniejszego raportu.




Na stuzbie

.lpiyw nha sSrodowisko

Wierzymy, ze kazda organizacja wptywa na srodowisko. Nasz wptyw jako orga-
nizacji posrednictwa finansowego skupia sie gtéwnie w obszarze wykorzystania
papieru. Jak wynika z naszych wyliczen, rocznie jeden ekspert zuzywa ok. 72 ryz
papieru, co daje 180 kg papieru i wymaga sciecia co najmniej 3 drzew. Jako ANG
Spétdzielnia promujemy:

oszczedne korzystanie z papieru i druk dwustronny,
korzystanie z papieru pochodzgcego w catosci z recyklingu
z certyfikatem Forest Stewardship Council - FSC.

Centrala ANG Spétdzielni korzysta wytgcznie z takiego papieru, a cztonkinie i czton-
kowie naszej spotecznosci mogqg go zamoéwié¢ w wewnetrznym sklepiku.

icjatywy, w ktore sie angazujemy

Grupa robocza ds. edukaciji i popularyzacji CSR przy
dawnym Ministerstwie Rozwoju

Karta Réznorodnosci

Koalicja Prezesi-Wolontariusze

Koalicja Rzecznikow Etyki

Konfederacja Lewiatan

Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych

Konkurs na Przedsigbiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka
Kuronia prowadzony przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych FISE

Partnerstwo na rzecz Realizacji Celow Zrownowazonego
Rozwoju

Stowarzyszenie Mieszkanicznik

UN Global Compact
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.qgrody i wyréznienia w 2017r.

AON.
BESTEMPLOYER Najlepszy Pracodawca AON Hewitt (trzeci raz zrzedu)

15}}%’: Etyczna Firma Puls Biznesu (trzeci raz z rzedu)

Listek CSR Polityki (trzeci raz zrzedu)
2 GAZELE . .
Farnizkisu™  Gazela Biznesu (trzeci raz z rzedu)
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Na stuzbie

‘NG Spotdzielnia w liczbach:

3 T 3 PIIIT T I

224 czionkinie i cztonkowie Spétdzielni

728 ekspertek i ekspertow

10 389 udzielonych za posrednictwem ANG Spétdzielni kredytéw na taczng
kwote 2,3 mid zt

3248 sprzedanych za posrednictwem ANG Spétdzielni produktéw
ubezpieczeniowych

21 partneréw ubezpieczeniowych, 19 partneréw kredytowych

Przy udziale ANG Spétdzielni uruchamiane byty srednio 34 kredyty dziennie
$rednia wartosé kredytu hipotecznego w 2017r.to 255 976,53 zt

$rednia wartosé kredytu gotéwkowego w 2017r.to 52 363,46 zt

89% - wskaznik zaangazowania naszej spotecznosci (patrz. Spétdzielnia
Najlepszym Pracodawcq)

W 2017 . osiqgnelismy 51808 817,96 zt przychodéw (o 28,2% wiecej niz
w roku 2016) i 350 972,19 z# zysku netto

Aktywny/-a ekspert/ka ANG Spétdzielni uruchomit/a w 2017 r.

srednio 16,65 kredytu hipotecznego i 4,81 kredytu gotéwkowego
99% naszej spotecznosci jest zdecydowanie lub raczej zadowolonych z pracy
(patrz. Spétdzielnia Najlepszym Pracodawcq)
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Na stuzbie

‘trategia Zaangazowania

Rok 2017 byt pierwszym rokiem realizowania ,Strategii Zaangazowania” przyjetej

na lata 2017-2019. Nowa strategia kontynuuje nasze podejscie do budowania

trwatego i zrwnowazonego biznesu. Jej przewodniq ideq jest zaangazowanie

wszystkich naszych interesariuszy, ktére jest potrzebne, abysmy mogli tworzyé
wspdlng wartosé. Strategia w sposéb zintegrowany, taczgce cele biznesowe i po-
zabiznesowe, wyznacza nasze dziatania w czterech gtéwnych obszarach. Kazdy
obszar ma przypisang wage (w sumie 400 punktéw), mamy zdefiniowane zadania

oraz wskazniki realizacji celu. W 2017 r. naszq strategie udato nam sie zrealizowaé
na poziomie 77%:

cele biznesowe (182 punkty): 86%

W tym obszarze skupiamy sie na zréwnowazonym rozwoju. Wsréd celéw bizne-
sowych sqg m.in. wyniki finansowe, stosowanie regut tadu Spétdzielnianego, etyka,
satysfakcja klientéw, przejrzyste zasady wspoétpracy z naszymi interesariuszami,
tancuch dostaw.

cele z obszaru budowania kapitatu ludzkiego (173 punkty): 75%
W obszarze kapitatu ludzkiego nasze zadania skupidjag sie na rozbudowywaniu
naszej spotecznosci, polepszaniu ich warunkéw pracy i jakosci zycia, wspiera-
niu rozwoju osobistego i edukaciji, efektywnej komunikacji oraz zaangazowaniu
w sprawy wspdline ANG Spétdzielni.

cele z obszaru budowania kapitatu spotecznego (30 punk-
tow): 61%

Chcemy rozwijaé program wolontariatu pracowniczego w Spétdzielni, angazowaé
sie w edukacje finansowaq i odbudowe zaufania do branzy finansowej.

cele Srodowiskowe (15 punktéw): 9%
W zakresie naszego wptywu na Srodowisko skupiamy sie na uzywaniu papieru po-
chodzqgcego w catosci z recyklingu i wprowadzaniu segregaciji odpadéw w biurach.
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‘ele Zrownowazonego Rozwoju

Jako cze$é miedzynarodowej spotecznosci wspieramy globalny plan dziatah na
rzecz ludzi, dobrobytu i naszej planety. Poprzez dziatania i inicjatywy, w ktére sie
angazujemy, staramy sie odpowiadaé na najwazniejsze wyzwania, jokie stojq
przed Swiatem, a przede wszystkim przed branzq finansowq. W szczegélnosci
wspieramy realizacje ponizszych celéw.

Cele gtéwne:

DOBRA JAKOSE Dobra jakos¢ edukaciji

EDUKAGJI Edukacja jest jedna z kluczowych powinnosci biznesu. Chce-

my ksztatci¢ Swiadomych i odpowiedzialnych obywateli
i konsumentéw. Wierzymy, ze wtasnie poprzez edukacje

g

mozemy zmieniaé swiat na lepsze. W ramach Fundaciji

,Bede Kim Zechce” prowadzimy dla dzieci warsztaty doty-
czqgce edukacji finansowo-ekonomicznej. Dzielimy sie swojg
wiedzq i doswiadczeniem podczas wyktadéw, warsztatéw
i konferencji. Promujemy czytelnictwo i biblioteki zaktadowe.

— Wzrost gospodarczy i godna praca

Fgggggsgﬁa Caty model biznesowy spétdzielni oparty jest na zasadzie
dialogu, wspétpracy, wspétwtasnosci i wspétodpowiedzial-
nosci. Naszq ideq jest stworzenie optymalnego srodowiska

pracy dla doswiadczonych profesjonalistéw. Dbamy o wy-

soki poziom zarzqdzania etykg w organizacji. Promujemy
idee spétdzielczosSci i odpowiedzialng przedsiebiorczosé.
Wspieramy przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej, jeste-
$my partnerem konkursu na Najlepsze Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku. Zréwnowazony rozwdj jest nieodtqczng
czesciqg naszej strategii biznesowe;.

, Odpowiedzialna konsumpcja i produkcija
KONSUMPC.JA Naszq misjq jest dostarczaé ludziom ustugi finansowe,

ktérych potrzebujq, ktére rozumiejq, za godziwg cene i na
ktére ich staé. Klientéw zachecamy do rozwagi w korzy-
staniu z ustug finansowych. Aktywnie promujemy idee
odpowiedzialnej sprzedazy, m.in. poprzez serwis Odpo-
wiedzialneFinanse.pl oraz projekt Nienieodpowiedzialni.
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Cele dodatkowe:

Mniej nieréwnosci

MNIEJ
1 NIEROWNOSCI W spétdzielni wspétpracownicy sg w 100% wtascicielami
firmy — decydujq o kierunkach jej dziatania, sg wspétodpo-
I . . . .. . . <
— wiedzialni za jej ksztatt i uczestniczg w zyskach. JesteSmy

przekonani, ze to jest wtasciwa droga do zmniejszenia
nieréwnosci — wiekszy udziat pracy w podziale wytworzone;j
wartosci. Wierzymy réwniez, ze odpowiedzialna branza
finansowa, o ktérg walczymy, jest niezbednym elementem
inkluzywnego postepu gospodarczego.

ROWNOSE Rownosé p*Ci

PLCI Formuta spétdzielni oznacza m.in. réwnosciowe i emancy-
pacyjne podejscie do zarzqgdzania. Opiera sie na poszano-
waniu réznorodnosci i rownych prawach dla wszystkich
jej cztonkéw, niezaleznie od ptci czy innych cech. JesteSmy
sygnatariuszami Karty Réznorodnosci, dbamy o poszano-

wanie jej zapiséw i nie akceptujemy zadnych przejawéw
dyskryminagcii.

17 EIA\%TZEESJE‘Q’SW :.qrtr'\el.'stvth. na r;ec? celow o '

ie zmienimy swiata, dziatajgc samodzielnie. Musimy potg-
czy¢ sity. Musimy wymienia¢ sie wiedzq, doswiadczeniami
i zasobami, bo tylko w ten sposéb mozemy dokonaé real-
nejzmiany w otaczajgcym nas Swiecie. ANG Spétdzielnia

angazuje sie w wiele inicjatyw branzowych, krajowych
i miedzysektorowych, a do wtasnych projektéw zawsze
zapraszamy partneréw.




Na stuzbie

’lyniki finansowe

Katarzyna Dmowska,

cztonkini Spétdzielni, wiceprezes zarzqdu

»Z petng odpowiedzialnosciqg moge stwierdzi¢, iz

pomimo wielu obaw na poczqgtku roku zwigzanych

z wdrozeniem Ustawy o kredycie hipotecznym i nhadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego oraz agentami
rok 2017 byt kolejnym udanym rokiem dla naszej
spétdzielni, ktory przyniost kolejne wzrosty w sprzedazy.
Wyniki pokazujq, patrzqc na strukture produktow,

ze nadal jesteSmy gtéwnie posrednikiem kredytu
hipotecznego. Po potgczeniu w styczniu 2017 r.

z ANG Spétdzielniq Posrednikow Ubezpieczeniowych

w strukturze naszych przychodow pojawity sie przychody
z tytutu sprzedazy ubezpieczen, jednak stanowiq one
niespetna 1% przychodéw ogétem, natomiast kredyty
hipoteczne stanowity ponad 95% wolumenu wszystkich
uruchomionych kredytow. Bedziemy pracowaé nad zmiang
struktury przychodéow na rzecz pozyczek gotéwkowych

i ubezpieczen, jednoczesnie nie zmniejszajgc sprzedazy
kredytow hipotecznych, gdyz opieranie biznesu nha

jednej grupie produktowej jest zbyt ryzykowne dla naszej
organizacji. Poza tym zalezy nam, aby byé wszechstronnym
partnerem dla naszych klientow i dostarczaé im
produkty zaspokajajqgce rézne ich potrzeby finansowe”
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WSKAZNIK

PRZYCHODY OGOLEM [zt]

WYNIK FINANSOWY [zt]

SUMA BILANSOWA [z4]

KAPITAt WEASNY [zt]

WSKAZNIK PtYNNOSCI BIEZACEJ

WSKAZNIK ZADEUZENIA OGOLEM

2016

40 428 211,78

308 311,37

6 678 004,99

1972 095,96

12

0,7

2017

51 808 817,96

350 972,19

7 544 520,57

2420 009,51

14

0,7

Procentowy udziat

Rodzaj produktu Przychody w przychodach Spétdzielni

KREDYTY

UBEZPIECZENIA

Wyniki finansowe

Przychody ogétem (tys. zt)
60 000,00 —
50 000,00
40 000,00
30 000,00
20 000,00
10 000,00

0,00

51808 817,96 zt

448 910,00 zt

99,13%

0,87%

Wynik finansowy (tys. zt)

- 800,00
600,00
400,00
200,00

0,00

-200,00

-400,00

-600,00

2010/2011 2012
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Wyniki operacyjne
Wolumen kredytéw (min zf) Liczba ekspertéw
2 500,00 p— - 800
- 700
2 000,00 .
600
150000  f= 500
400
200
500,00 =
100
ooo LI . . . . 0
2010/201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Procentowy udziat
Wolumen catkowity (kwota) produktéw (wg wolumenu)
2016 2017 2016 2017
KREDYTY HIPOTECZNE 1654 430 578,00 zt 2 201910121,87 zt 9517% 95,92%
KREDYTY GOTOWKOWE
(W TYM KARTY KREDYTOWE) 84 048 624,68 zt 93 573 505,62 zt 4,83% 4,08%
SUMA: 1738 479 202,68 zt 2295 483 627,49 zt 100,00% 100,00%
Liczba sprzedanych Procentowy udziat produktow
produktéw (wg liczby produktéw)
2016 2017
KREDYTY HIPOTECZNE 84,63% 82,80%
KREDYTY GOTOWKOWE
(W TYM KARTY KREDYTOWE) 15,37% 17,20%
SUMA: 6693 10389 100,00% 100,00%
Srednia wartos$é kredytu
KREDYTY HIPOTECZNE 255 976,53 zt
KREDYTY GOTOWKOWE (W TYM KARTY KREDYTOWE) 52 363,46 zt
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Kredyty hipoteczne - podziat na banki

0,37%

2,55%
20,78%

5,56%
ING Bank Slgski SA

6,16% ——__

Bank Millennium PKO Bank Polski SA

20,77%
13,04%

Bank Pekao SA

19,81%

@ NG Bank Slgski SA 20,78% @ BGZBNP Paribas SA 2,55%
@ PKO Bank Polski SA 20,77% @ citibank Handlowy SA 1,66%
@ Bank Pekao SA19,81% Raiffeisen Bank SA 1,61%
. Bank Millennium SA 13,04% . Eurobank SA1,36%
mBank SA 6,16% ‘ Deutsche Bank PBC SA 119%
@ Alior Bank SA 5,56% @ Pekao Bank Hipoteczny SA,
. Bank Zachodni WBK SA 4,38% BOS SA, Crédit Agricole SA 0,37%
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Pozyczki gotéwkowe - podziat na banki

0,18%

Deutsche Bank PBC SA
12,00%

Bank Pekao SA

ING Bank Sigski SA Raiffeisen Bank SA

. Deutsche Bank PBC SA 28,31% . Alior Bank SA 7,20%

@ Raiffeisen Bank SA 23,79% @ Eurobank SA 5,68%

@ NG Bank Sigski SA 20,41% @ mBank SA 221%

@ Bank Pekao SA12,00% @ Bank Pocztowy SA 0,24%
Nest Bank SA 0,18%
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PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Produkty ubezpieczeniowe znajdujq sie w portfolio ANG Spétdzielni od 9 stycznia
2017 r. — wtedy nastgpito potgczenie ANG Spétdzielni Doradcdéw Kredytowych
oraz ANG Spétdzielni Posrednikéw Ubezpieczeniowych. W zwiqzku z tym ponizsze
wyniki dotyczqce 2016 r. zostaty wypracowane przez Spétdzielnie Posrednikéw

Ubezpieczeniowych.

Wolumen (sktadki)

2016 2017

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE 951 790,00 zt 1615 720,00 zt

UBEZPIECZENIA ZYCIOWE 193 330,00 zt 310 850,00 zt

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE 5 870,00 zt 55 720,00 zt

*W portfolio za 2017 r. znalazty sie réwniez produkty inwestycyjne i emerytalne, ale jest to
marginalna cze$é naszej dziatalnosci (7 sprzedanych produktéw), w zwiqzku z czym nie
pojawiajq sie one w powyzszych statystykach.
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‘o nam sie hie udato w 2017 r.?

Rok 2017 oceniamy dobrze. Udato nam sie duzo zrobi¢ w obszarze wynikéw bizne-
sowych, kapitatu ludzkiego i spotecznego. Jednak nie ze wszystkiego jesteSmy
zadowoleni. Co nam sie nie udato? Nad czym musimy jeszcze popracowacé?

@) Edukacjaiszkolenid - nie udato nam sie zrealizowaé naszych planéw.
Musimy bardziej wspieraé naszq spotecznos$é w rozwoiju i ksztatceniu, zaréwno
poprzez szkolenia wewnetrzne, jok i dofinansowanie edukacji.

@) Zaangazowanie nhaszej spotecznosci w sprawy wspodlne
Spoétdzielni - chcielibysmy, aby cztonkinie i cztonkowie naszej spotecznosci
bardziej angazowali sie w dialog wewnetrzny i wspdélng prace nad naszqg

organizacjaq.

?

Wolontariat - powinnismy wiecej uwagi poswiecié naszemu programowi
wolontariatu pracowniczego i edukacji finansowej dzieci i mtodziezy.
Wptyw na sSrodowisko naturalne - nie zrealizowalismy naszych
celéw Srodowiskowych. Musimy potozyé wiekszy nacisk na zmniejszanie

:

naszego negatywnego wptywu (zwigzanego gtéwnie z duzym zuzyciem
papieru) i namawianie naszej spotecznosci do korzystania z papieru

ekologicznego.
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‘asze plany i wyzwania

na

lata 2018-2019

Dobre wyniki, stabilny rozwéj i wysoki poziom zadowolenia wsréd naszej spo-
tecznos$ci utwierdzajg nas w przekonaniu, ze obrana droga oparta na etyce i od-
powiedzialnosci jest wtasciwa. Chcemy jg kontynuowaé i diatego w kolejnych
latach bedziemy nadal:

dbaé o dobre wyniki finansowe przy zachowaniu zasad zréwnowazonego
rozwoiju,

rozwijaé sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych i oszczednosciowych,
rozwijaé program etyczny i dbaé o przestrzeganie zasad tadu
Spétdzielnianego,

dbaé o wysokq jakos¢é obstugi i dobre relacje z klientami,

kontynuowaé dialog i transparentne zasady wspétpracy z interesariuszami
(w tym m.in. regularnie publikowaé wyniki finansowe),

rozbudowywaé naszq spotecznosé (w 2018 r. 300 cztonkir/cztonkéw ANG
Spétdzielni i 850 ekspertek/ekspertéw),

poprawiaé warunki pracy i kondycje zycia cztonkéw naszej spotecznosci,
zachecaé do wiekszego zaangazowania w sprawy wspolne,

rozwijaé program wolontariatu pracowniczego (w 2018 r. 15% zaangazowanych
cztonkin/cztonkéw naszej spotecznosci),

pracowaé nad odbudowaniem zaufania do branzy finansowej (m.in. poprzez
projekt Nienieodpowiedzialni),

angazowaé sie w edukacje finansowaq i rozwéj przedsiebiorczosci,

korzystacé z papieru w 100% z recyklingu,

prowadzié polityke odpowiedzialnych zakupoéw.

Ponadto w 2018 r. czekajq nas wyzwania zwigzane zimplementacjq nowych regulacii:

RODO (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) to nowe
regulacje unijne dotyczgce ochrony danych osobowych, ktére zaczety obowigzywaé
25 maja 2018 r. Celem nowych regulaciji jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczeristwa przetwarzanych danych, tak aby zapobiegaé przypadkowemu lub
niezgodnemu z prawem zniszczeniu, utraceniu, zmodyfikowaniu, nieuprawnione-
mu ujawnieniu lub nieuprawnionemu dostepowi do danych osobowych przesyta-
nych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Jako ANG Spétdzielnia
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przeprowadziliSmy audyt dotyczqcy zgodno$ci dziatar organizacji znowymi przepi-
sami, wprowadziliSmy niezbedne zmiany i dostosowaliSmy swoje polityki, objelismy
obowiqzkiem szkolenia wszystkie wspotpracownice i wspotpracownikow.

IDD (Dyrektywa o dystrybuciji ubezpieczen) to nowa regulacja na rynku ubezpie-
czen i posrednictwa ubezpieczeniowego, ktéra wejdzie w zycie 1 pazdziernika 2018 r.
Celem dyrektywy jest m.in. zagwarantowanie wysokiego poziomu profesjonalizmu
i kompetenciji posrednikéw ubezpieczeniowych, stad miedzy innymi ktadzie na-
cisk na doskonalenie zawodowe i ciagte podnoszenie kompetencji pracownikéw
zajmujacych sie sprzedazq ubezpieczen. Regulacja naktada na dystrybutoréw
ubezpieczeniowych nowe obowiqzki, w tym np. konieczno$¢ szczegétowej analizy
potrzeb klienta przed przedstawieniem najbardziej dopasowanej oferty.

MIFID Il (Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych) weszta w zycie
3 stycznia 2018 r. i jest rozszerzeniem dyrektywy MIFID (Markets in Financial Instru-
ments Directive) z 2004 r. Gtéwnym celem dyrektywy jest zwiekszenie i regulacja
konkurenciji rynkowej oraz ochrony klientéw na europejskich rynkach finansowych
ustug inwestycyjnych. Zmiany, jakie wprowadza dyrektywa MIFID Il, zwigzane sq
przede wszystkim z informacjami, jakie beda musieli otrzymac¢ klienci kupujacy
produkt finansowy. Chodzi o zagwarantowanie dostepu do szczegétéw dotyczgcych
optat, prowizji oraz zachet dla doradcéw, posrednikéw i dystrybutoréw produktéw
z rynku finansowego. Nowe regulacje majag na celu eliminacje misselingu, czyli ofe-
rowanie produktéw w sposéb wprowadzajgcy w btqd albo oferowanie produktu,
ktéry nie jest dostosowany do mozliwosci lub potrzeb klienta. ANG Spétdzielnia
zamierza rozszerzy¢ dziatalno$é o oferowanie produktéw inwestycyjnych, gtéwnie
funduszy inwestycyjnych. Proces uzyskiwania stosownych zgéd organu nadzoru
uwzglednia juz na tym etapie dostosowanie sposobu prowadzenia dziatalnosci do
wymogoéw, jakie stawia dyrektywa MIFID i MIFID Il.

Widzimy réwniez wyzwania, ktére stojq przed catq branzq finansowa:

Odbudowa stuzebnej roli wobec klientow: branza finansowa
powinna stuzyé, a jej nadrzednym celem powinno by¢ dobro klientéw. Aby to
osiggnaé, musimy podjaé wspolny wysitek.

Nowe technologie: musimy odpowiedzieé sobie na pytania, jok

w madry sposéb wykorzystaé nhowoczesne technologie tak, aby wspieraty nas
w dostarczaniu klientom kompleksowych ustug? Jak powstrzymaé negatywne
skutki rewoluciji technologicznej i jak radzi¢ sobie z zagrozeniami, jakie niesie?
Rosngqca liczba regulaciji: coraz bardziej skomplikowane ustugi
finansowe, zwiekszajace swoj wptyw spoteczny globalizujgce sie instytucje
finansowe przy niewystarczajgcej samoregulacji powodujg duzy wzrost
regulaciji, z ktérymi branza musi sie mierzyé.
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Klienci
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‘qsza wspotpraca z klientami

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych potrzebujq,
ktére rozumiejq, za godziwg cene i na ktére ich staé. Odpowiedzialnie zarzqdzamy
naszq ofertq i mamy wiele wdrozonych procedur, ktérych celem jest ograniczenie
ryzyka nieodpowiedzialnej sprzedazy. Gtéwnym zrédtem klientéw dla naszych
ekspertek i ekspertéw sq rekomendacje i polecenia od zadowolonych klientéw,
dlatego w sposéb szczegdlny dbamy o relacje z klientami. Rekomendacje i opinie
naszych klientéw sqg dostepne m.in. na portalu odpowiedzialnefinanse.pl.

Korzysci dla klienta ze wspotpracy z posrednikiem:
przeglad i poréwnanie ofert z rynku,

wstepna analiza tzw. zdolnosci kredytowej klienta (przy korzystaniu

z produktéw kredytowych),

przygotowanie oferty dopasowanej do potrzeb oraz mozliwosci klienta,
wyjasnienie wszystkich pojeé zwigzanych z danym produktem,
przettumaczenie ich na jezyk zrozumiaty dla oséb spoza branzy finansowej,
pomoc w przygotowaniu i skompletowaniu niezbednych dokumentéw,
monitorowanie catego procesu, aktywne posrednictwo w komunikacji
pomiedzy klientem a instytucjq finansowaq,

ustuga bezptatna dla klienta (prowizje pokrywa instytucja finansowa).



https://www.odpowiedzialnefinanse.pl/

Na stuzbie

’rzeciwdziqiqnie misselingowi

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych potrzebujq,
ktére rozumiejq, za godziwg cene i na ktére ich staé. To jest dla nas odpowiedzialna
sprzedaz. Naszym najwiekszym wyzwaniem jest 0% misselingu (nieodpowiedzialnej
sprzedazy). Pracujemy nad tym zaréwno w naszej organizaciji, jok i w catej branzy
finansowej. Zdajemy sobie jednoczesnie sprawe, ze istnieja rézne ryzyka, ktérym
musimy stawi¢ czoto w dziedzinie etyki. Przy rosngce;j sieci ekspertek i ekspertéw
(728 0s6b na koniec 2017 r.) trudne jest monitorowanie wszystkich zachowan i za-
panowadnie nad kazdg transakcja. Ryzyko nieodpowiedzialnej sprzedazy zwiek-
sza tez dostepnosé wysokomarzowych produktéw i cheé zarobienia wyzszych
prowizji na jednym kliencie. Doktadamy jednak wszelkich staran, aby to ryzyko

ograniczyé. W jaki sposéb?

Uwaznie dobieramy produkty do naszej oferty lub wycofujemy sie z produktéw,
ktére mogq by¢ niezgodne z naszymi zasadami.

@® Dokiadamy wszelkich staran, by dobrze wyjasni¢ wszystkie warunki zwigzane
z produktem finansowym, postanowienia umowy, zwtaszcza w zakresie
grozgcych klientom konsekwenciji i ryzyka finansowego.

@® W miare mozliwosci monitorujemy naszq sprzedaz pod kqatem odpowiedzialnej
sprzedazy, analizujgc np. hienaturalng, niezgodnaq z trendami w firmie sprzedaz
dla jednej z instytuciji, sprzedaz na wysokich prowizjach czy tez sprzedaz kilku
produktéw jednemu klientowi w tym samym czasie.

@® Wypracowalismy Kodeks Etyki oraz tad Spétdzielniany, ktére obowiqzujq
wszystkich wspétpracownikéw i wspoétpracowniczki i jasno okreslajg zasady,
ktérymi sie kierujemy.

Formuta spétdzielni sprzyja budowaniu poczucia wspdétodpowiedzialnosci

i niezaleznosci niezbednej w relacjach z klientami.

Powaznie traktujemy proces reklamacji — kazdy, réwniez nasz klient, moze
zgtosi¢ swoje watpliwosci do naszej Komisji Etyki na adres etyka@grupaang.pl

lub do Komisji Etyki Konferencii Przedsigbiorstw Finansowych (KPF)
- etyka@kpf.pl (wiecej informaciji o reklamacijach).

@® Propagujemy odpowiedzialne podejscie do sprzedazy w catej branzy. Jestesmy
inicjatorem projektu Nienieodpowiedzialni (wiecej informaciji o projekcie).
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Na stuzbie

ynagrodzenie od instytuciji
inansowych - prowizje

dla posrednikow

JesteSmy wynagradzani przez instytucje finansowe, a klient nie ponosi kosztéw
zwigzanych z naszq ustuga. Taka sytuacja jest korzystna finansowo dla klienta, moze
jednak rodzié wieksze ryzyko nieodpowiedzialnej sprzedazy — nieetyczny posrednik
mogtby mieé pokuse sprzedawania klientowi tych produktéw, z ktérych ma najwiekszq
prowizje, zamiast tych, ktére sq dla klienta najlepsze. W przypadku kredytéw istnieje
dodatkowo mechanizm, ktéry do pewnego stopnia umozliwia posrednikowi ustalanie
prowizji na nizszym lub wyzszym poziomie i w zalezno$ci od tego, co zaproponuje
klientowi, zwieksza sie bqgdz zmniejsza jego zarobek. Joko ANG Spétdzielnia staramy
sie na rézne (opisane wyzej) sposoby przeciwdziataé nieodpowiedzialnej sprzedazy.
Ponizej udostepniamy réwniez dane dotyczgce naszego wynagrodzenia w 2017 r.

Nasze wynagrodzenie za ustugi finansowe zalezy od instytuc;ji i produktu. W 2017 r.
nasze standardowe prowizje przy produktach kredytowych, zgodnie zumowami,
wynosity:

kredyty hipoteczne: od 1,5 do 5,5%

kredyty gotéwkowe: od 1 do 12,79%

Nasza Srednia prowizja pobrana w 2017 . to:

kredyty hipoteczne: 2,11%

kredyty gotéwkowe: 5,35%

Srednia na takim poziomie pokazuje, ze udaje nam sie znalezé réwnowage miedzy
naszym interesem d interesem klienta. Warto réwniez zaznaczyé, ze czesto, w miare
mozliwosci danych nam przez banki, negocjujemy z nimi korzystne warunki dla
naszych klientéw, czesto kosztem naszej prowizji.

Modele wynagrodzen posrednikéw ubezpieczeniowych sq zréznicowane w zalez-
nosci od produktu ubezpieczeniowego. W przypadku ubezpieczerh majgtkowych
zawieranych na okres 1roku (np. ubezpieczenia komunikacyjne i mieszkaniowe)
stosowana jest zasada wynagrodzenia wyptacanego jednorazowo, jako odpo-
wiedni procent zainkasowanej, tgcznej sktadki za caty okres ubezpieczenia. Jesli
takie ubezpieczenie optacane jest w ratach, to wynagrodzenie jest wyptacane
proporcjondlnie po zainkasowaniu kazdej z rat. Nasze prowizje, zgodnie z umo-
wami, w 2017 r. wynosity od 3 do 30%, Srednio 18,77% wartosci sktadki.
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Bardziej skomplikowany jest model wynagrodzenia w przypadku uméw ubezpie-
czenia na zycie. Sg to ubezpieczenia, w ktérych sktadka optacana jest okresowo
(np. co miesiqc). Najczesciej stosowana jest zasada wyptaty in-caso, co oznacza,
ze odpowiednia stawka wynagrodzenia wyptacana jest po kazdej wptacie klien-
ta. Mozliwe jest tu takze zastosowanie zasady wyptaty wynagrodzenia metodq
up-front, czyli zaliczkowa wyptata wynagrodzenia z géry, zwykle za pierwszy rok
umowy. Jednak tu, jesli umowa ulegnie rozwigzaniu w okresie, za ktéry zostato
wyptacone juz wynagrodzenie, posrednik zobowiqgzany jest do proporcjonalnego
zwrotu nienaleznego wynagrodzenia. W 2017 r. nasze prowizje od ubezpieczen
zyciowych, zgodnie zumowami, wynosity od 20 do 80%, Srednio 64,90% wartosci
sktadki za pierwszy rok umowy.

.dpowiedziqlny konsument

Zawsze zachecamy naszych klientéw do rozwagi i krytycznego podejscia do
produktéw finansowych, a takze uwzgledniania w doborze partneréw reputacii
instytucji finansowej i jej odpowiedzialno$ci spotecznej, a nie tylko atrakcyjno-
$ci finansowej ustug. W 2017 r. w ramach projektu Nienieodpowiedzialni zostato
przeprowadzone badanie, ktérego celem byto ustalenie poziomu konsumenckiej
odpowiedzialnosci Polakéw. Wyniki nie napawajg optymizmem.

Dane pokazujq, ze az 68% Polakéw uwaza sie za odpowiedzialnych konsumen-
téw — majg o tym gtéwnie swiadczyé przemyslane zakupy i nabywanie tylko po-
trzebnych produktéw. Jednoczesnie tylko ok.10% badanych jako istotne ocenia
dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej (czytanie etykiet produktéw,
dbanie o srodowisko, kupowanie produktéw dobrej jakosci). Dla polskich konsu-
mentéw wazniejsze od dziatan z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej sq wiec
te ograniczajgce sie do konsumpcjonizmu.
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RESPONDENTOW ZAPYTANO W BADANIU,
JAKZAREAGOWALIBY NA:

@) wyrazanie przez witasciciela marki pogladow
rasistowskich:

48% zrezygnowatoby z zakupu

29% uwaza, ze zachowania wiascicieli nie majg nic wspélnego z produktem

23% tego typu jednorazowy incydent nie sktonitby ich do rezygnaciji z kupna
produktu dobrej jokosci

@) niszczenie przez fabryke ekosystemu:

50% zniechecatoby znajomych do zakupu mebla, podczas tworzenia ktérego
zniszczona zostata struktura cenna przyrodniczo

31% uznato, ze niszczenie starego drzewostanu mozna zaakceptowaé

19% odpowiedziato, ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za los laséw,
z ktérych producent pozyskuje drewno

@) tamanie praw dziecka przez zatrudnianie nieletnich:

60% respondentéw odradzitoby zakup produktéw tej marki

21% badanych dopuszcza zakup, ttumaczqc, ze wiele firm posiada zaktady
produkcyjne w Azji, gdzie czesto do pracy zatrudnia sie dzieci

19% respondentéw uznato informacije na temat wykorzystywania do pracy
dzieci jako nieistotnag

@) doprowadzenie przez firme do Smierci pracownika:

61% ankietowanych uznato, ze jest to znaczqca przestanka
do odstgpienia od zakupéw

27% dopuszcza zakupy, zaktadajac, ze wypadek prawdopodobnie byt
wydarzeniem jednorazowym

12% uznato natomiast, ze kwestie warunkéw pracy nie majq znaczenia
podczas podejmowania decyzji o zakupie produktu




Na stuzbie

achowania finansowe
onsumentow

Naszq rolq jest bycie dla klientéw przewodnikiem po Swiecie finanséw. Jest to za-
danie wazne i potrzebne, poniewaz - jak wynika z badan - Polacy nie rozumiejq
produktéw finansowych.

Tylko 53% Polakéw uznaje, ze dosé dobrze rozumie tre$é wiekszosci umow finan-
sowych, ktére do tej pory podpisato. Ale czy w ogdle czytamy umowy?

sprawdza doktadnosé

danych osobowych

podpisuje umowy
bez wczesniejszego

przeczytania

48%

sprawdza tylko
poprawnosé danych 33%
osobowych oraz czyta doktadnie
najwazniejsze zapisy czyta umowy

umowy
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Na stuzbie

Polacy nie rozumiejq produktéw finansowych. 49% Polakéw deklaruje, ze posia-
da polise ubezpieczeniowq lub dowolny produkt oszczednosciowy. Az 1/3 z nich

twierdzi, ze w wyniku zakupu tego rodzaju produktéw poniosta strate, choé zgodnie

z ofertqg ten produkt miat przynies¢ zysk. Co niepokojqgce, az 59% ankietowanych,
ktérzy poniesli tego rodzaju strate, nie wiedziato, kiedy bedzie mozliwe wycofanie

Srodkéw bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Duze braki w wiedzy konsumen-
ckiej ujawnity sie réwniez w dziedzinie ubezpieczen. Przede wszystkim wiekszos¢é
os6b posiadajgcych polise ubezpieczeniowaq nie ma Swiadomosci, ze istnieja

przypadki, kiedy firma moze odméwié wyptaty takiego odszkodowania. W tym

przypadku wiekszq swiadomosé mozliwosci odmaéwienia wyptaty polisy majag

osoby z wyzszym wyksztatceniem i mieszkaricy wielkich miast. Prawdopodobnie

wiedza ta idzie w parze z ogdlnie wiekszg Swiadomoscig ekonomiczna.

Z czego to wynika? Przede wszystkim produkty finansowe sq skomplikowane,
a jezyk, ktérym sie je opisuje, peten jest trudnych i nieznanych powszechnie po-
jec. Jest to z jednej strony konsekwencjqg obowiqzujgcych regulacji, majgcych
na celu bezpieczernstwo klienta, z drugiej nieumiejetnosci postugiwania sie przez
instytucje finansowe prostym i zrozumiatym jezykiem. To na nas cigzy obowiqzek
doktadnego wyttumaczenia klientowi zawitosci produktéw w taki sposéb, aby
byty dla niego w 100% jasne. Drugim aspektem jest niska wiedza ekonomiczna
Polakéw. W tym kontekscie niezbedna jest edukacija finansowa, szczegdlnie dzieci,
mtodziezy i oséb starszych.

Dane na podstawie badan przeprowadzonych przez dom badawczy Maison & Partners
w 2017 r. w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.
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‘qk oceniajq naszq prace klienci?

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez jeden z bankéw, nasi klienci:

uwazajq, ze informacje uzyskane od naszych ekspertéw byty wystarczajagce
(95,23%),

dobrze (11,11%) i bardzo dobrze (85,71%) oceniajg zaangazowanie i pomoc
naszych ekspertéw w przygotowaniu dokumentaciji kredytowej,

poleciliby naszego eksperta rodzinie, znajomym (95,24%).

Opinie naszych klientow:

~Zaczne od tego, ze w moim przekonaniu »ekspert od produktow finanso-
wych« to ktos wiecej niz osoba zaznajomiona z wszelkimi szczegotami i niu-
ansami aktualnych ofert instytuciji finansowych. Ekspert to specjalista od
dopasowywania tych produktow do indywidualnych potrzeb i oczekiwan
klienta — partner przedktadajgcy bezpieczenstwo, petng Swiadomosé i za-
dowolenie klienta ponad necqgce, natychmiastowe korzysci ze sprzedazy.
Takiej wtasnie postawy oczekiwatem, poszukujgc pomocy w pozyskaniu fi-
nansowania projektu inwestycyjnego, a w ANG dostatem nawet wiecej. Naj-
cenniejsze w naszej wspotpracy byto dla mnie pethe zaangazowanie, szyb-
kosé i skutecznosé dziatania, bardzo szerokie doswiadczenie, merytoryczna
pomoc ha wielu etapach procesu inwestycyjnego (w ktérym finansowanie
to tylko jedenzlicznych krokéw), a przede wszystkim tzw. obstuga posprze-
dazowa, czyli aktywne wsparcie w rozwigzywaniu réznych kwestii pojawia-
jacych sie juz po przeprowadzeniu transakciji i sfinalizowaniu formalnosci”

Michat Odymata, klient ANG Spoétdzielni

»Dzieki ANG, podejmujgc tak waznq decyzje w swoim zyciu jak wziecie
kredytu na 30 lat, czutam sie bezpiecznie. Zaufatam i nie zawiodtam sie.
Ekspert, z ktorym miatam przyjemnos¢ wspoétpracowaé, Swietnie zna
sie na swojej pracy - jest wtasciwym cztowiekiem na wtasciwym miej-
scu. Byt zawsze o jeden krok do przodu, posredniczyt przez caty proces
pomiedzy bankiem a kredytobiorcq od poczqtku do konca — a tatwo nie
byto. Utrzymywat staty kontakt telefoniczny i bardzo szybko odpowia-
dat na kazde pytanie. Dzigki niemu otrzymatam swoj pierwszy kredyt.
Szczerze polecam tak zaangazowanego, szczerego, rzetelnego oraz do-
trzymujqgcego stowa profesjonaliste. Tak trzymaé i powodzenia!”

Alina Mucha, klientka ANG Spoétdzielni
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»Spotdzielnia ANG zostata nam polecona przez zaufang osobe jako spraw-
dzony partner w dziedzinie kredytow hipotecznych. Od poczqgtku wsp6t-
pracy z naszym ekspertem doceniliSmy nie tylko jego zaangazowanie
i wiedze, ale przede wszystkim komunikatywnos¢ oraz gotowosé do od-
powiedzi na wszystkie nasze pytania i wagtpliwosci. Nie do przecenienia
byta petna dyspozycyjnosé i mozliwosé kontaktu wiasciwie w kazdym
dogodnym dla has momencie. Ze wzgledu na to, ze na state mieszkamy
za granicq, ogromnym wsparciem byto przejecie przez naszego eksperta
nie tylko koordynacji dziatan banku, ale rowniez dewelopera. Wspoétpra-
ca nie zakonczyta sie w momencie uzyskania kredytu — ekspert ANG stu-
zyt nam pomocq takze przy wczesniejszej sptacie kredytu i uzyskiwaniu
finansowania na kolejne inwestycje”

Dorota Zdankiewicz, Jakub Domagata, klienci ANG Spétdzielni

»,Moja wspoétpraca z ANG Spétdzielniq rozpoczeta sie w 2013 r. Wiedza, po-
dejscie do klienta, rzetelnosé i cierpliwosé, z ktorymi sie spotkatam, sq
absolutnie nieocenione i niezwykle rzadkie. Dodatkowo wspétpraca na
odlegtosé nie stanowi problemu, poniewaz wiekszos¢é spraw udaje sie
rozwigzaé mailowo/telefonicznie/pocztq. Jest to dla mnie bardzo duze
udogodnienie w zwigzku z tym, ze mieszkam za granicq. Ogromnq zaletq
jest rowniez, ze nawet po zamknieciu danego procesu wspoétpracy moge
liczy€ na wsparcie — ekspert ANG nieustannie i cierpliwie odpowiada

na pytania, rozwiewa watpliwosci i stuzy radg. Nie wyobrazam sobie
wspotpracy zinnym ekspertem, dlatego tez polecam jego i catq ANG
Spoétdzielnie wszystkim znajomym i rodzinie”

Karolina Zéttowska, klientka ANG Spoétdzielni

‘eklamacje i skargi

W 2017 r. otrzymaliS$my 2 zgtoszenia na adres etyka@grupaang.pl. Oba pochodzity

od naszych klientéw i dotyczyty skargi na jakosé pracy naszych ekspertéw. Zostaty
doktadnie przeanalizowane i wyjasnione. W jednej Komisja Etyki nie dopatrzyta
sie naruszenia zasad tadu Spétdzielnianego i Kodeksu Etyki. Drugie zgtoszenie zo-
stato uznane za zasadne — ekspert ANG Spétdzielni popetnit btgd. W porozumieniu

z klientem sprawa zostata rozwigzana polubownie.
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Nasza spotecznosé
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poétdzielnia to ludzie

ANG Spétdzielnia tworzy sie¢ ekspertéw finansowych w catej Polsce. Ich wsparciem

jest centralne biuro w Warszawie, w ktérym pracujq dziaty rozliczen, wsparcia

sprzedazy, IT, marketingu, ksiegowosci, kadr, CSR oraz zarzqd. Dobre relacje we-
wngqtrz Spétdzielni i owocna wspétpraca miedzy ekspert(k)ami a centralq sq klu-
czowe zaréwno dla efektywnego dziatania organizacii, jak i budowania przyjaznej

atmosfery pracy. Kapitat spoteczny, rozumiany jako jako$é¢ relacji miedzy ludzmi,
zaufanie i wspétpraca to nasza sita napedowa. Jak wynika z badania ,Problemy

i wyzwania w organizacjach — znaczenie kapitatu spotecznego’, zrealizowanego

we wspdtpracy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego

Biznesu oraz House of Skills, najczesciej wystepujacymi problemami w polskich

firmach i organizacjach sq nastepujace:

Pracownicy nie chcq braé na siebie dodatkowej odpowiedzialnosci (42%),
Brakuje sprawnego przeptywu informaciji pomiedzy zespotami i pracownikami
(41%),

Pracownicy sq bardziej skupieni na realizacji swoich wtasnych celéw niz celéw
firmy (40%),

Zespoty/dziaty nie wspétpracujq ze sobq tak scisle, jak powinny (40%).

Nam bardzo zalezy, aby nasze wspdtpracowniczki i nasi wspotpracownicy czuli sie

wspdétodpowiedzialni za catg organizacje i identyfikowali sie z misjq, wizjq, war-
tosciami i celami Spétdzielni. Przyktadamy réwniez duzg wage do prowadzenia

autentycznego dialogu i czestych spotkan. Zarzqd Spétdzielni wraz z wybranymi

przedstawicielami centrali wielokrotnie w trakcie roku spotyka sie z naszq spo-
tecznosciq w catej Polsce. Dbamy o dobrg komunikacje.
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Michat Kwasek,

cztonek Spotdzielni, cztonek zarzqdu

~Spoétdzielnia to ludzie, a ludzie to relacje i emocje, wspolnie
spedzony czas. Naszym wyréznikiem sq panujgce
wewnqtrz spétdzielni relacje i autentyczny dialog. Zalezy
nam na budowaniu spotecznosci osob, ktéore identyfikujq
sie z naszq misjq i wartoSciami, a praca jest dla nich

nie tylko spetnieniem zawodowym, ale takze zrodtem
rozwoju osobistego i radosci. Jako osoba odpowiedzialna
za pozyskiwanie nowych cztonkow Spétdzielni staram

sie spotkaé z kazdym potencjalnym kandydatem lub
kandydatkq. Tylko osobisty kontakt pozwala przekonaé
sig, czy «<nadajemy nha tych samych falach», a naszym
postepowaniem i codziennymi decyzjami kierujqg te same
wartosci. To kluczowe przy stale rosnqgcej spotecznosci ANG”

Lubimy naszq prace, ale lubimy tez spedzaé wspdlnie czas w innych okolicznos-
ciach. Kilka razy w roku organizowane sq wyjazdy, w ktérych biorq udziat chetni
cztonkowie/cztonkinie naszej spotecznosci. W 2017 r. wyjezdzaliémy w Tatry (az 3
razy!), ptywaliémy po jeziorach i rzekach Pojezierza Mazurskiego. Spotykalismy
sie na ogniskach i podczas swigtecznych imprez.




Na stuzbie

.udoquie marki ANG

JesteSmy spétdzielnig — organizacjq, dla ktérej niezaleznos¢ i poczucie podmioto-
wosci jej cztonkdw jest niezwykle wazne. Cztonkinie i cztonkowie naszej spétdzielni
mogaq dziataé pod swojg markq lub markq ANG, jednak w kazdej sytuacji majq
obowiqgzek informowa¢ klienta o przynaleznosci do Spétdzielni. Wiemy, ze osobista
marka jest wazna dla naszych ekspertek i ekspertéw, jednak jesteSmy organi-
zacjq z silnie zarysowangq tozsamosciq i chcemy, by ten charakter przektadat sie
na nasz wizerunek i rozpoznawalno$é marki. Zamierzamy w zwigzku z tym coraz
mochiej wspieraé dziatalnos¢ pod szyldem ANG.

Nasza dziatalno$¢ i rozwéj opierajq sie na rekomendacjach zadowolonych klientéw.
Wartosci i zasady, ktérymi kierujq sie nasi ludzie w swoim dziataniu, sq odzwiercied-
leniem Kodeksu Etycznego ANG. Chcemy budowaé marke ANG wtasnie poprzez
rzetelnych ekspertéw i ekspertki finansowe. Swoim dziataniem i profesjonalnym
wsparciem klientéw nasi eksperci i ekspertki nie tylko pracujag nad swojg osobistq
markaq, ale takze wizerunkiem catej organizaciji.

’o nasza spotecznosé
ceni najbardziej

Odpowiedzialno$é i zaangazowanie w budowanie kapitatu spotecznego sq wazny-
mi elementami naszej tozsamosci. Zalezy nam, aby cztonkinie i cztonkowie naszej
spotecznosci identyfikowali sie z naszg misjqg i wartosciami. Jak wynika z badani*,
wybér miejsca zatrudnienia jest w coraz wiekszym stopniu zwigzany z kwestiami
pozafinansowymi. Az 86% mtodych ludzi uwaza, ze sukces przedsiebiorstwa na-
lezatoby postrzegaé réwniez w innych kategoriach, nie tylko w kategorii wyniku
finansowego. 77% méwi, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu i postawa oby-
watelska sq wazne. 88% uznaje za wazne lub bardzo wazne, aby ich praca dawata
poczucie sensu. Jako ANG Spétdzielnia chcemy tworzyé¢ przyjazne miejsce pracy,
zdpewniajgce rozwoéj zawodowy i osobisty.

*Raport firmy Deloitte ,Czas odpowiedzialnych firm: Analiza polskich wynikéw badania Human
Capital Trends 2018”
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Z corocznego badania satysfakcji wynika, ze na zadowolenie najwiekszy wptyw maja:
kultura organizacyjna,

formuta spétdzielni,

ludzie, z ktérymi pracuijq,

misja, wizja i wartosci ANG,

reputacja ANG,

podejscie do etyki i odpowiedzialnosé sprzedazy.

Podczas spotkania dialogowego nasi
interesariusze wewnetrzni méwili:

,Oferta jest dopasowana do klienta
i klient jest najwazniejszy”

.Przede wszystkim ANG daje spokdj i wspieranie
biznesu. To jest taka idealna synergia mojej firmy
i ANG. Bez niej nie bytbym tu, gdzie jestem”

,Dla mnie to jest kluczowe, fajne i mobilizujgce, ze

(..) nie ma z géry wyznaczonych targetéw, nie jest
zapisane gdzies na kartce, ale kazdy z nas wie, co ma
robié. (...) A jezeli potrzebujemy pomocy albo jakiego$
rozwiqgzania, to takie rozwigzanie zawsze wspolnie
zespotowo znajdujemy albo przy wsparciu zarzqgdu”

,Nie postrzegamy ANG jako firmy, ale jako spotecznosé
ludzi, ktérzy majq ten sam cel, podobnie pracuijq. [Jest]
jakas wspélna filozofia zyciowa.(...) Dlatego tak sie

to wszystko rozwija. Kazdy wnosi czgstke siebie”

»Transparentnosé, uczciwosé i rzetelnosé”

,Stabilnosé. To sie czuje po prostu”
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poétdzielnia Najlepszym
Pracodawcaq

Po raz kolejny (juz trzeci rok z rzedu!) nasza spétdzielnia zostata wybrana Najlep-
szym Pracodawcq w hiezaleznym badaniu AON Hewitt 2017. Badanie jest oparte
w 100% na opiniach i ocenach pracownikéw. Co z niego wynika?

Nasza spotecznosé jest zaangazowana.

Wskaznik zaangazowania w ANG to 89%, podczas gdy:
Srednio w Polsce: 48%
Srednio w Europie: 62%

wsréd Najlepszych Pracodawcow 2017: 72%

Zaangazowany wspoétpracownik to taki, ktory:
pozytywnie wypowiada sie na temat firmy (85%),
wigze z nig przysztosé (91%),

czuje sie zmotywowany do dawania z siebie wiecej, niz okresla to zakres jego
obowigzkéw (73%).

99% naszej spotecznosci jest zdecydowanie lub raczej
zadowolonych z pracy.

Co moéwiq nasze wspoétpracowniczki i wspoétpracownicy?

Mam wptyw na to, jak najlepiej wykonaé mojq prace. (99%)
Nasza firma jest spotecznie i ekologicznie odpowiedzialna. (99%)
Moja praca jest dobrze dopasowana do moich umiejetnosci

i doswiadczenia. (99%)

W naszej firmie ceni sie réznorodnosé. (99%)

W mojej firmie panuje atmosfera otwartosci i akceptacji réznic
miedzy ludzmi. (99%)

Naprawde lubie moje codzienne zadania. (100%)

Jestem dumna/-y z tego, ze jestem czeéciq tej firmy. (99%)
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.qtrudnienie w Spoétdzielni

Cztonkami/cztonkiniami ANG Spétdzielni mogq byé zaréwno osoby prowadzqce
dziatalno$¢ gospodarczq, jak i osoby prawne. Nasi eksperci i ekspertki finanso-
we (bedqcy cztonkami/cztonkiniami Spétdzielni lub ich pracowni(cz)kami) majg
taczonq forme zatrudnienia (dziatalno$é gospodarcza oraz niepetny etat na
podstawie umowy o prace). Taki model wynika z wymogéw wspétpracy z insty-
tucjami finansowymi oraz zasad outsourcingu czynnos$ci bankowych.

Spoétdzielnia stale rosnie, zwieksza sie liczba cztonkin i cztonkéw oraz wspétpra-
cujacych z nami ekspertek i ekspertéw. Na koniec 2017 r. w Spétdzielni byto:

224 cztonkinie i cztonkowie,

728 ekspertek i ekspertow.

Podziat wiekowy naszej spotecznosci ze wzgledu na wiek i ptec¢:

Wszyscy PowitaliSmy

PozegnaliSmy

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

do 30 lat

50 45 24 25 18 19

30-50 lat

96 38 56

powyzej 50 lat

15

ogdtem

313 415 135 145 64 86

728 280 152

W powyzszej tabeli nie uwzgledniono cztonkin i cztonkéw Spdtdzielni — wsréd nich jest 46 spotek, 64 kobiety

i 14 mezczyzn.

Z biegiem lat spoteczno$§é ANG rosnie coraz szybciej. W 2015 r. powitaliSmy 169
os6b, w 2016 r. — 201, natomiast w 2017 r. dotqczyto do nas az 280 nowych ekspertéw.
Zwigzane jest to przede wszystkim z coraz lepiej rozpoznawalng i dobrze koja-
rzong markq ANG oraz zachetami, rekomendacjami i poleceniami naszych ludzi.
Dodatkowym czynnikiem w 2017 r. byty zmiany regulacyjne i konsolidacja branzy.
Znaczqca liczba pozegnan to efekt przeanalizowania efektywnos$ci i zaangazo-
wania wspétpracujacych z nami ekspertéw i finalne rozstanie sie z posrednikami
od dtuzszego czasu nieaktywnym.
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Wskazniki zatrudnienia

Wskaznik przyjeé (powitalismy / wszyscy)

Wskaznik odejsé (pozegnalismy / wszyscy)

Wskaznik fluktuacji (wskaznik przyjeé + wskaznik odej$é)

Cata spotecznosé Spétdzielni ma dostep do:

prywatnej opieki medycznej (54 osoby korzystajqce),

ubezpieczenia na zycie na preferencyjnych warunkach (135 oséb),
pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej (351 0s6b),
dofinansowania kurséw, szkolen, studiéw podyplomowych,

karty sportowej umozliwiajgcej korzystanie z obiektéw i zaje¢ sportowych
(156 0s6b),

grywalizacyjnej platformy spotecznosciowej motywujgcej do aktywnosci
sportowej (138 uzytkownikéw).

Promujemy zdrowy styl zycia w naszej spotecznosci nie tylko poprzez finanso-
we wspieranie aktywnosci fizycznej, ale takze poprzez wewnetrznqg rywalizacje
w ramach platformy spoteczno$ciowej i nagradzanie najbardziej aktywnych
uczestnikéw. Spétdzielnia wspiera réwniez (finansowo) jazde na rowerze i udziat
w zawodach biegowych.

JesteSmy sygnatariuszem Karty R6znorodnosci. W réznorodnos$ci widzimy Zrédto
innowaciji, kreatywnos$ci i sity organizacji. Dbamy o przestrzeganie polityk anty-
dyskryminacyjnych i antymobbingowych. Kazdy moze zgtosi¢ watpliwosci w tym
zakresie do Komisji Etyki.
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‘ak dotqczyé do Spétdzielni?

Do cztonkostwa w Spétdzielni zapraszamy doswiadczonych i samodzielnych po-
Srednikéw i posredniczki finansowe, ktérzy prowadzq dziatalno$é gospodarczq,
oraz lokalne firmy zatrudniajace pracownikéw. Od kandydatek i kandydatéw
wymagamy co hajmniej 12-miesiecznego doswiadczenia oraz nienagannej re-
putaciji na rynku ustug finansowych.

CZEGO ANG SPOLDZIELNIA OCZEKUJE
OD SWOJEJ SPOLECZNOSCI?

Zaqngqioquiq: cztonkinie i cztonkowie spétdzielni sq jej
wspétwiascicielami — to od ich zaangazowania zalezy sukces catej organizacii.
Chcemy, by utozsamiali sie z naszymi wartosciami i celami, dziatali w zgodzie

zZ jej wizjq i misjq.

Etyki: wysokie standardy etyczne i odpowiedzialna sprzedaz to jeden

z filaréw dziatalnosci ANG Spétdzielni. Niezwykle powaznie traktujemy lojalnosé,
uczciwo$é i rzetelno$é w pracy.

Dbatosci o relacje z klientami, partnerami finansowymi,
wsp6étpracownikami.

Otwartoscina wiedze i rozwéj, ale takze na ré6znorodnos¢ i dialog.
Profesjonalizmu zaréwno pod kgtem obstugi klienta, jak i wspotpracy

z partnerami finansowymi (dbatosci o wysokq jako$é wnioskéw i dokumentéw
sktadanych do instytucji finansowych).
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,Wspotpracuje z ANG Spotdzielniq gtownie jako posrednik
kredytowy od okoto 4 lat. Ceni¢ sobie te wspétprace z kilku
wzgledow. Jednym z najwazniejszych jest na pewno
uporzqgdkowany proces wspotpracy i wsparcia w biezqgcej
pracy. Bardzo doceniam udostepniane ham narzedzia,
dzieki ktorym praca jest bardziej komfortowa, a wszystkie
procesy prostsze i bardziej przejrzyste. Wptywa to bardzo
pozytywnie na jakosé pracy z klientem. Wazne sq dia
mnie rowniez kwestie zwigzane z zarzqdzaniem etykq

w organizacji. Przyjety Kodeks Etyczny jest zywo obechy

W haszej codziennej pracy. Spoétdzielnia stworzyta grupe
osob, ktére wyznajqg podobne wartosci i filozofie wspotpracy
z klientem. Nie mamy przyjetych targetoéw, przez co do
kazdego klienta moge podchodzi¢ indywidualnie. Nigdy
nie byto sytuacji, w ktorej miatbym z gory narzucony
bank, z ktérym mam »blizej« wspoétpracowaé”

Wojciech Ptudowski, cztonek Spétdzielni

’qk dzielimy sie przychodami?

W 2017 r. podziat przychodéw Spétdzielni wygladat nastepujaco:

90,76% naszych przychodéw przekazalismy cztonkiniom i cztonkom ANG
Spétdzielni.

0d 65 do 90% swoich przychodéw cztonkinie i cztonkowie ANG Spétdzielni
przekazali wspétpracujacym z nimi ekspertkom i ekspertom.

0d 0 do 50% swoich przychodéw ekspertki i eksperci przekazali partnerom za
polecenia ich klientom (deweloperzy, posrednicy nieruchomosci etc.).

9,24% tego przychodu zostato w Spétdzielni — pokrylismy z niego koszty
dziatania, rozwéj Spétdzielni, zaangazowanie spoteczne.

0,68% przychodoéw stanowi zysk.

10% zysku ANG Spétdzielni przeznaczyliSmy na potrzeby Fundacji ,Bede Kim
Zechce’.
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.iblioteka zaktadowa

Jako ANG Spétdzielnia zatozyliSmy biblioteke zaktadowq dla naszej spotecznosci.
Posiadamy w niej juz ponad 500 tytutéw i caty czas jg rozbudowujemy. Opracowa-
lismy niezbedny regulamin i stworzyliSmy na potrzeby biblioteki aplikacje webowag
i na i0S o nazwie Maktaba (co w jezyku suahili oznacza biblioteke). Zachecamy do
czytania ksigzek, m.in. poprzez wewnetrzng rywalizacje i nagrody dla najaktyw-
niejszych czytelnikéw oraz nagradzanie oséb, ktére przeczytaty i napisaty opinie
o 5 ksiqzkach (bon na zakup ksigzek).

»,Czytelnictwo ksigzek nie jest mocnq stronq naszego
spoteczenstwa, coraz czesciej takze czytniki e-bookéw
lub po prostu tablety zastepujg wersje drukowane. Swiat
sie zmienia w wielu dziedzinach, technika wkracza

coraz bardziej w naszq codziennosé. Ja uwazam, ze

po pierwsze, czytaé trzeba, bo warto, po drugie, nic nie
zastqpi tadnie wydanej papierowej ksigzki. Ma to swoj urok,
cho¢ i swojq cene ograniczajgcq dostepnosé. Maktaba
jako zaktadowa biblioteka doskonale wpasowuje sie

w kanon popularyzaciji czytelnictwa. Idealne potgczenie
nowoczesnosci z tradycjq. Ciekawy, stale uzupetniany
ksiegozbior z opisami i opiniami czytelnikow. W dowolnej
chwili, zdowolnego miejsca, majqc przy sobie komputer
lub telefon - klikam, wypozyczam, a po chwili moge
delektowaé sie zawartosciq szeleszczqcych kartek”

Krzysztof lwan, cztonek Spétdzielni

Od wrze$nia 2017 r. umozliwiamy réwniez cztonkom naszej spotecznosci dostep
do ksiazki méwionej. Po pobraniu aplikacji kazdy moze bezptatnie stuchaé wybra-
nych audiobookéw. Do grudnia 2017 r. nasi ludzie wystuchali ponad 2631 godzin
audiobookdéw.
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‘dukach i rozwoj

Cztonkinie i cztonkowie naszej spotecznosci majg mozliwosé udziatu w szkoleniach
organizowanych przez nas (przede wszystkim przez dziat wsparcia sprzedcliy) oraz
przez naszych partneréw finansowych. W 2017 r. odbyty sie 24 wewnetrzne szkolenia
dla ekspertek i ekspertéw w formie webinarium oraz jedno 3-dniowe stacjonarne
szkolenie wstepne. W kazdym webinarium brato udziat Srednio 38 oséb. Najwigkszym
zainteresowaniem cieszyly sie spotkania dotyczqce Ustawy o kredycie hipotecznym
i nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego oraz agentami.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania swojej edukacji. W 2017 r.
w ramach projektu prowadzonego przez Fundacje Fundusz Wspétpracy 13 oséb
otrzymato nieoprocentowane pozyczki na ksztatcenie. Jako ANG Spétdzielnia zade-
klarowalismy dodatkowe bezzwrotne wsparcie w wysokosci 10% wartosci pozyczki
(ale nie wiecej niz 500 zt) dia kazdej osoby, ktéra ukorczy wybrany przez siebie kurs.

2017 r. nie byt dla nas zadowalajgcy pod kagtem ksztatcenia naszych wspétpra-
cowniczek i wspétpracownikéw. Nasze mysli i dziatania krqzyty gtéwnie wokét
implementacji Ustawy o kredycie hipotecznym i nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego oraz agentami, czego skutkiem byto niekiedy nieintencjo-
nalne zaniedbanie innych obszaréw. Niestety, jednym z nich okazaty sie szkolenia
i wsparcie edukaciji naszych ludzi. Wsréd celéw na kolejny rok (i nastepne lata)
znajduje sie wiekszy budzet na dofinansowanie ksztatcenia oraz wieksza czesto-
tliwosé szkolenh wewnetrznych.
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‘ynek kredytow hipotecznych

Jak wynika z danych Systemu Analiz Rynku Finansowania Nieruchomosci, SAFRIN,
rynek kredytéw mieszkaniowych ros$nie, a rok 2017 byt zaréwno pod wzgledem
ilosciowym (liczba kredytéw), jak i wartosciowym (wolumen kredytéw) najlepszy
od 2011 r. Na wzrost popytu wptynat z jednej strony niski poziom stép procentowych
stymulujacy popyt na kredyty, a z drugiej wzrost ptac.

W 2017 r. jednym z najistotniejszych wydarzen w branzy kredytowej byto wdroze-
nie Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami. Wydarzenie to, a przede wszystkim poprzedzajqce je
konsultacje, wywotaty w branzy bardzo duze poruszenie.

Katarzyna Dmowska,

cztonkini Spétdzielni, wiceprezes zarzgdu

,ROk 2017 rozpoczeliSmy z wizjq konca branzy posrednictwa
kredytowego w zwigzku z proponowanym brzmieniem

art. 16 ustawy, ktory zabraniat wyptacania wynagrodzen
posrednikom przez banki. Po wielu niepokojach i
miesigcach aktywnych dziatan, przeprowadzanych
badaniach, prezentacjach i spotkaniach z postami oraz
autorami zapiséw ustawy, uczestniczeniu w spotkaniach
komisji sejmowej i senackiej Ustawa zostata uchwalona
bez zapisow zagrazajgcych istnieniu branzy. Wiekszosé
zapisow ustawy weszto w zycie z dniem 22 lipca. Ustawa
natozyta wiele nowych obowigzkéw zaréwno na
kredytodawcow, jak i posrednikow kredytu hipotecznego.
Pomimo wielu niepokojow i zamieszania na rynku

w zwiqzku z wejSciem w zycie Ustawy Spétdzielni udato sie
sprawnie wdrozyé zmiany zwigzane gtéwnie z obowigzkami
informacyjnymi wobec klientéow oraz w procesach
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kredytowych wprowadzanych przez banki.

W listopadzie, czyli ponad dwa miesiqgce przed
kohcem okresu przejsciowego, ktory mijat 21 stycznia
2018 r., Spotdzielnia byta gotowa do zgtaszania
swoich agentow do rejestru KNF, a w dniu 20 grudnia
Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode ANG
Spotdzielni na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
posrednictwa kredytu hipotecznego. Celem ustawy
miata byé ochrona intereséow klientow. Niewqtpliwie
uporzqgdkowanie branzy posrednictwa byto potrzebne,
jednak Ustawa nie do koica spetnia swoje zadania”

‘artnerzy finansowi

Wspétpracujemy z najwiekszymi bankami i towarzystwami ubezpieczeniowymi.
Mamy 19 partneréw kredytowych oraz 21 partneréw ubezpieczeniowych. W rela-
cjach z naszymi partnerami kluczowe jest wzajemne zaufanie i poczucie wspolnej
odpowiedzialnos$ci. Dbamy o partnerskie stosunki, stawiamy na transparentnosé
i dobrg komunikacje.

OTO, CO ZYSKUJA PARTNERZY FINANSOWI PRZY
WSPOLPRACY Z POSREDNIKAMI, TAKIMI JAK
ANG SPOLDZIELNIA:

nowi klienci,

nowe kanaty dotarcia do klientéw,

dotarcie do klientéw poza zasiegiem sieci wtasne;j,

dostep do sieci doswiadczonych ekspertéw finansowych bez statych kosztéw,

gtéwny koszt pozyskania klienta (koszt posrednika) ponoszony jest tylko
w sytuacji rzeczywistego podpisania umowy z klientem.
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OTO, CZEGO POWINNI OCZEKIWAC OD NAS
NASI PARTNERZY FINANSOWI:

znajomosci oferty produktowej i proceséw oraz biezgcego monitorowania
zmian w ofercie,

aktywnego pozyskiwania klientéw,

dbatosci o potrzeby i dobro klientéw,

rzetelnego informowania klientéw o cechach oferowanych produktéw,
rzetelnej weryfikacji danych oraz informaciji na temat klientéw
przekazywanych do partneréw,

dbatosci o kompletnosé dokumentaciji klientéw,

dbatosci o interesy i wizerunek instytucji finansowej,

aktywnego i rzetelnego posrednictwa w komunikacji pomiedzy instytucja
finansowq i klientem.

OTO, CZEGO ANG SPOLDZIELNIA OCZEKUJE
OD PARTNEROW FINANSOWYCH:

traktowania jak interesariusza,

spéjnej oferty dla klientéw w kazdym kanale sprzedazy (zaréwno w oddziatach
wtasnych, jak i u posrednikéw),

réwnego traktowania klientéw od posrednika i klientéw wtasnych,
biezgcego przekazywania informacji o zmianach w ofercie,

dostarczania szkolen produktowych,

petnej i szybkiej komunikaciji w zakresie informacji na temat przetwarzanych
whnioskéw,

uczciwego wynagradzania za sprzedawane produkty, rzetelnego

i terminowego rozliczenia naleznej prowizji,

zwracania uwagi nie tylko na sprzedaz, ale réwniez na elementy jaokoSciowe
i etyczne w relacji z posrednikami,

wspétpracy przy naprawianiu rynku i budowaniu zaufania spotecznego.
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k nasi partnerzy oceniajq
wspotprace z ANG?

»Alior Bank wspoétpracuje ze Spoétdzielniq ANG od momentu
jej powstania. Dotychczasowe relacje oceniamy

bardzo dobrze, zaré6wno w kwestiach merytorycznych,
komunikacyjnych, jak i jakoSciowych. Kluczowe sq dia
nas wzajemne zaufanie oraz podobne wartosci, ktorymi
sie¢ kierujemy. Stawiamy na odpowiedzialny biznes

z ukierunkowaniem na dobro klienta. Dlatego bardzo
pozytywnie odbieramy konsekwentne dziatania Spétdzielni
ANG uswiadamiajqgce i zmieniajgce branze finansowq

w zakresie CSR. Na szczegodlne wyréznienie zastuguje
promowanie odpowiedzialnych postaw (m.in. projekt
Nienieodpowiedzialni) czy stworzenie kodeksu etycznego”

Mariusz Bielaszewski, dyrektor Departamentu Sprzedazy Alternatywnej, Alior Bank

~ANG Spoétdzielnia jest wieloletnim partnerem biznesowym
Pekao Banku Hipotecznego SA. W naszej codziennej
wspotpracy liczy sie przede wszystkim wzajemne
zaufanie i radosé z dgzenia do wspélnego celu. A tym
celem jest satysfakcja naszych klientéow. tgczy nas
sSwiadomosé odpowiedzialnosci za decyzje zwyktych
ludzi. Kupno domu czy mieszkania to przeciez dla wielu
nie tylko najwieksza inwestycja zycia, ale takze moment
realizacji marzen. Tymczasem empatia wzgledem
drugiego cziowieka to dzis rzadko§é w biznesie. ANG nie
tworzy zbednych barier, nie usztywnia kontaktow, jest
zgranym zespotem. Od ANG ptynie dobra energia!”

Anna Nolbrzak-Jasinska, zastepca dyrektora Departamentu Obstugi Klientéw, Pekao Bank Hipoteczny
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,Wspotprace z ANG Spétdzielniq od samego poczqgtku
oceniam wzorowo. Ukierunkowanie na stabilny rozwéij,
odpowiedzialny biznes oraz etycznq wspétprace na
kazdym szczeblu jest zbiezne z naszymi zasadami. Grupa
ANG reprezentuje wartosci bliskie naszej organizacii,
ktore znajdujq potwierdzenie w corocznym raporcie
spotecznym CSR. Szczegolnie doceniamy wktad wtozony
w rozwoj kompetenciji ekspertow, reprezentujgcych
zawsze w pierwszej kolejnosci interesy klientow. Stuzqgcych
profesjonalng obstugq w nhajwazniejszej transakcji
finansowej, jakq jest zakup wymarzonej nieruchomosci”

Jarostaw Procyk, menedzer ds. sprzedazy kredytéw hipotecznych, Bank Zachodni WBK

‘d powiedzialne zakupy

JesteSmy Swiadomi, ze ustugi i towary, ktére nabywamy od naszych dostawcéw,
wywierajq okreslony wptyw ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy. Przy wybo-
rze kontrahentéw kierujemy sie obiektywnymi kryteriami i zasadami zapisanymi
w naszym Kodeksie Etycznym. Od naszych dostawcéw oczekujemy przestrzegania
zasad etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej. Szczegétowe zasady
dotyczqce zakupéw w firmie i wyboru dostawcéw sq zapisane w tadzie Spét-
dzielnianym. Korzystamy réwniez z produktéw i ustug przedsiebiorstw ekonomii
spotecznej, np. Spétdzielni Socjalnej ,Kto Rano Wstaje” czy PANATO.



https://www.dropbox.com/s/jvzaibbvu8jlwk5/Lad_spoldzielniany_graf_final%20aktualizacja%20%20lipiec%202017.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/jvzaibbvu8jlwk5/Lad_spoldzielniany_graf_final%20aktualizacja%20%20lipiec%202017.pdf?dl=0
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Zaangazowanie
spoteczne
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‘asze priorytety

Przywrécenie stuzebnosci branzy finansowej na rzecz spoteczenstwa to nasz ab-

solutny priorytet. Dziatamy w mysl tej idei na réznych polach - zaréwno wewnatrz
organizaciji, budujgc wysokq kulture etycznq, jak i w catym sektorze finansowym
i szerzej, w spoteczenstwie. Budowanie kapitatu spotecznego to jeden z elementéw
naszego manifestu i filaréw obecnej strategii ANG Spétdzielni. Chcemy dzieli¢ sie
naszqg wiedzq, doswiadczeniem i zasobami. Angazowaé sie w inicjatywy na rzecz
dobra wspdlnego, tak aby zmieniaé swiat na lepsze. Nasze dziatania skupiajq sie
wokét tych wartosci, ktére przy zaktadaniu ANG Spétdzielni uznaliSmy za kluczowe:

Ludzie
Réwnowaga
Edukacja

Etyka

Radosé
Przedsiebiorczosé
Zaangazowanie
Wspotpraca

Jak rozumiemy poszczegdlne wartosci i jak brzmi nasz manifest, mozna przeczytaé
na naszej stronie internetowe;.
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’lspéipracq i partnerstwo

Nasze dziatania realizujemy nie tylko jako ANG Spétdzielnia, ale réowniez poprzez
naszg Fundacije ,Bede Kim Zechce”. W wielu projektach dziatamy we wspdtpracy
zinnymi organizacjami. JesteSmy przekonani, ze partnerstwa miedzysektorowe,
wymiana wiedzy i wzajemne uczenie sie sq kluczem do realnej zmiany w ota-
czajacym nas Swiecie. Musimy tqczyé¢ sity, aby skalowaé nasze dziatania i mieé
autentyczny wptyw na naszq rzeczywisto$é. W zakresie zaangazowania spotecz-
nego w 2017 r. wspotpracowali§my z:

AKADEMIA ROZWOJU FILANTROPII W POLSCE

Akademia koordynuje projekt Koalicja Prezesi-Wolontariusze, ktérego celem jest

otwarcie dyskusji na temat spotecznego zaangazowania lideréw biznesu. Chodzi
o propagowanie postaw i zachowan prospotecznych poprzez pokazywanie po-
zytywnych przyktadéw menedzeréw wysokiego szczebla, ktérzy dzielq sie swoim
czasem, doswiadczeniem, wiedzq i umiejetnosciami w ramach akcji wolonta-
riackich. Przedstawicielem Spétdzielni ANG w koalicji i prezydium inicjatywy jest
Artur Nowak-Goctawski.

,Kodlicja Prezesi-Wolontariusze to jedyny w Polsce program
spoteczny stwarzajqgcy przestrzen do wolontariackiego
zaangazowania lideréw biznesu — prezeséw i cztonkéw
zarzqdow firm rozwijajgcych wolontariat pracowniczy.
Artur Nowak-Goctawski, reprezentujgcy ANG Spétdzielnie,
jest cztonkiem Koalicji od 5 lat. tgczq nas wspéine wartosci

i przekonanie o sile wspoélnego dziatania. Bardzo cenimy
jego zaangazowanie — czionkostwo w prezydium Koalicji,
kapituty Nagrody ,,Cztowiek wiedzy i doswiadczenia”
promujagcej wolontariat kompetenciji, dzielenie sie wiedzq

i doswiadczeniem podczas warsztatow w szkotach,
uczestnictwo w debatach na dorocznych konferencjach
wolontariackich i wsparcie merytoryczne programow
prowadzonych przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce”

Elzbieta tebkowska, cztonkini zarzqdu, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
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CENTRUM EDUKACYJNE TRAMPOLINA W ANINIE

Centrum Edukacyjne Trampolina w Aninie pomaga w usamodzielnieniu sie chtop-
com, ktérzy przeszli proces resocjalizacji, i zapobiega ich wykluczeniu spotecznemu.
W latach 2016-2017 nasi wolontariusze wspétpracowali z podopiecznymi osrod-
ka w roli tutoréw. W projekt zaangazowato sie 15 oséb. Ze wzgledu na trudnosci

z odnalezieniem sie wychowankéw Centrum na rynku pracy zdecydowaliSmy sie

poméc im w przygotowaniu CV i zapewnié biate koszule (niezbedne dla kandydata

do pracy, a brakowato ich w szafie prawie kazdego z nich). W 2018 r. zamierzamy
réwniez zreadlizowaé projekt promociji czytelnictwa wsréd chtopcow.

FUNDACJA INICJATYW SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH

ANG Spétdzielnia jest partnerem strategicznym Konkursu na Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia organizowanego przez FISE. Ma on na celu
wytonienie firm, ktére najskuteczniej tqczq osigganie zysku ekonomicznego
i spotecznego. Nasi wolontariusze co roku pomagajq przy ocenie ekonomicznej
whnioskéw nadsytanych do konkursu. JesteSmy takze fundatorami Nagrody ANG
za najskuteczniejszg promocje i komunikacje.

,<Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych juz od

8 lat, w ramach Konkursu im. Jacka Kuronia, promuje

i nagradza najlepsze przedsiebiorstwa spoteczne

w Polsce. Wolontariusze ANG Spoétdzielni wspierajqg nas
swoim doswiadczeniem i wiedzq. JesteSmy wdzieczni za
zaangazowanie, pomoc, otwartosé i zaufanie. Wspoétpraca

i dobre relacje z branzq finansowq sq dia podmiotow
ekonomii spotecznej szansq na rozwoj ekonomiczny i coraz
wieksze oddziatywanie na lokalng spotecznosé. Doceniamy
wsparcie ANG i liczymy na kolejne lata owocnej wspoétpracy”

Magdalena Klaus, prezes zarzqdu, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
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ienieodpowiedzialni

Nienieodpowiedzialni to wyjgtkowy projekt zwigzany ze zrbwnowazonym rozwojem,
odpowiedzialnosciq biznesu i poszukiwaniem wartosci zaréwno ekonomicznej, jok
i spotecznej. W 2018 r. bedzie miat sz6stq odstone. Celem projektu jest dyskusja na
temat najwiekszych wyzwan i zagadnien etycznych w branzy finansowe;.

W ramach Nienieodpowiedzialnych dziata portal internetowy, pieciokrotnie juz
organizowana konferencja oraz gazeta — nazywamy jg nieregularnikiem. W 2018 r.
po raz pierwszy zostanie takze wydana ksigzka — ,Rozmowy o odpowiedzialnosci’.

Od 2013 r. w naszych konferencjach wzieto udziat ponad 1,3 tys. przedstawicieli za-
rzgdéw, rad nadzorczych, kadry menedzerskiej, pracownikéw i wspétpracownikéw
z firm z branzy finansowej i nie tylko, a sama konferencja stata sie najwiekszym
wydarzeniem tego rodzaju w przestrzeni biznesowej i naukowej. Nasza gazeta
dociera do przedstawicieli branzy finansowej, najwazniejszych organizaciji po-
zarzqdowych, administracji publicznej i wyzszych uczelni. Projekt realizujemy
przy wsparciu i we wspétpracy z réznymi partnerami zaréwno ze Swiata biznesu

i nauki, jok i sektora pozarzqadowego i publicznego.

W 2017 r. w konferenciji pod hastem ,0dpowiedzialno$é — ciezar czy szansa?” wzie-
to udziat ponad 350 oséb. RozmawialiSmy na temat odpowiedzialnosci branzy
finansowej za dobro wspdlne, szukaliSmy odpowiedzi na pytanie, czy mozna
sprzedawaé odpowiedzialnie i zarabiaé, zaprezentowaliSmy wyniki badania
o odpowiedzialnosci klientéw oraz podjeliSmy debate na temat etyki w Swiecie
sztucznej inteligenciji. Patronat honorowy nad wydarzeniem objeta Konfederacja
Lewiatan oraz Ministerstwo Rozwoju. Przy organizacji pomagato nam 5 partneréw
merytorycznych i 11 partneréw finansowych.

W ramach projektu Nienieodpowiedzialni przeprowadziliSmy dwa badania po-
ziomu zaufania (w 2014 oraz 2016 r.) oraz jedno dotyczqce odpowiedzialnosci
konsumentéw (w 2017 r.). Wszystkie realizowane byty we wspétpracy z seniorskim
butikiem badawczym Maison & Partners. Ich wynikami dzieliliSmy sie podczas
konferencji, a obecnie dostepne sq na www.nienieodpowiedzialni.pl.

VI konferencje Nienieodpowiedzialni planujemy na 7 listopada 2018 r.
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’dpowiedziqlneFinqnse.pl

OdpowiedzialneFinanse.pl to projekt, poprzez ktéry pomagamy naszym klientom

znalezé eksperta lub ekspertke, ktéry/-a dopasuje produkt finansowy pod kgtem

ich potrzeb. Jest to réwniez ekspercki serwis, na ktérym klienci mogq znalezé
rzetelne teksty dotyczgce kredytéw, pozyczek, leasingu, ubezpieczen, faktoringu,
wymiany walut, przygotowane przez ludzi zajmujgcych sie tym na co dzieh. Celem

projektu jest edukacja i wsparcie klientéw w procesie szukania produktu finan-
sowego dopasowanego do ich potrzeb i mozliwosci. Wychodzimy z zatozenia, ze

posrednik/-czka finansowy/-a powinien/-na byé instytucjq zaufania publicznego,
a to oznacza nadrzedno$¢ interesu klienta nad interesem instytuciji finansowe;j.
Budujemy spoteczno$é odpowiedzialnych ekspertéw.

‘dukacja finansowa dzieci

Chcemy dzieli¢ sie naszq wiedzq i doswiadczeniem. JesteSmy przekonani, ze edu-
kacja finansowa jest wazna i potrzebna. Swiadczq o tym choéby wyniki naszych
badan przeprowadzonych w ramach projektu Nienieodpowiedzialni w 2017 r., po-
kazujgce duze braki wiedzy w rozumieniu zagadnien finansowych i umiejetnosci
sprawnego poruszania sie po rynku ustug finansowych. (Wiecej o badaniach.)

W ramach wolontariatu pracowniczego prowadzimy warsztaty:

@® Odpowiedzialna Przedsigbiorczos¢ - autorski cykl spotkari
poswieconych przedsiebiorczosci i odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw
wobec otaczajgcego ich Swiata, skierowany do dzieci i mtodziezy ze szkét
podstawowych (klasy 4-8) i sSrednich. W czasie zajeé uczniowie dowiadujg
sie, w jaki sposéb prowadzié firme, jak nig zarzqdzaé i dlaczego wazne sq
wartosci firmy. Wspdlnie zastanawiamy sie tez, kto jest wazniejszy w firmie

- szef czy pracownik, opowiadamy o réznych modelach biznesowych
i tworzymy hipotetyczne firmy.

® Finanse nawesoto - edukacyjny, autorski program warsztatéw
finansowych dla mtodziezy ze szkét podstawowych, ktérego gtéwnym celem
jest wyksztatcenie pozytywnych nawykéw finansowych oraz przekazanie
w ciekawy, przyjazny i zabawny sposéb wiedzy z zarzqdzania finansami
osobistymi.
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W 2017 r. w warsztatach wzieto udziat ponad 500 dzieci. W zajecia zaangazowato
sie 9 naszych wolontariuszy.

,MieliSmy przyjemnosé poprowadzié¢ zajecia z «<Finanséw
na wesoto» dla ponad 120 dzieci z klas széstych

i siocdmych. Mamy poczucie, Zze wartosciowo spedziliSmy
ten czas. Mtodziez bardzo aktywnie uczestniczyta

w zaproponowanych grach i zabawach, angazowata sie

w dyskusje. Rowniez nauczyciele bardzo dobrze odebrali
haszq inicjatywe, czego dowodem jest zaproszenie do
poprowadzenia zajeé dla kolejnych klas w 2018 r. Wierzymy,
ze dzieki przekazanej wiedzy mtodzi ludzie lepiej bedq
zarzqdzaé swoimi budzetami zaréwno teraz, kiedy majq do
dyspozyciji kieszonkowe, jak i pézniej, w dorostym zyciu”

Iza i Mariusz Biatczyk, wolontariusze Fundaciji ,Bede Kim Zechce”

‘romowanie czytelnictwa

Wyniki badania czytelnictwa Polakéw w 2017 r. przeprowadzonego przez Biblioteke
Narodowq i opublikowane w marcu 2018 r. pokazujq, ze tylko 38% z nas czyta co naj-
mniej jedna ksiazke rocznie. Tylko 9% czyta 7 i wiecej ksigzek. Nie sq to budujace wyniki.

Wierzymy, ze jako przedsiebiorcy mozemy to zmienié. Mozemy aktywnie zachecaé
do czytania ksigzek i utatwiaé dostep do literatury. Prowadzimy program Biblioteki
Zaktadowe, ktérego celem jest promowanie czytelnictwa wsréd pracownikéw i re-
aktywacja bibliotek zaktadowych, ktére zgodnie z ,Ustawq o bibliotekach”z1997r.
majg stuzyé pracownikom firm i ich rodzinom w dostepie do literatury. Chcemy
zachecaé pracodawcow i pracownikéw do korzystania z tego rozwigzania i bu-
dowania w sposdb systematyczny ksiegozbioréw na potrzeby cztonkédw naszych
firmowych spotecznosci. Na stronie www.bibliotekizakladowe.pl dzielimy sie wiedzq,

jak takq biblioteke zatozy¢, udostepniamy nasze wzory regulaciji, mozna testowo
korzystaé z naszych aplikacji, podpowiadamy, jakie ksiazki wybraé na poczatek.

ANG Spétdzielnia ma takze swojq biblioteke zaktadowq, o ktérej wiecej mozna
przeczytag tutaj.
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‘wiqteczna Akcja Charytatywna

Zaangazowanie spoteczne jest czesciq naszej firmowej tozsamosci. Uwazamy,
ze mamy powinnosci wobec innych, szczegélnie tych, ktérzy doswiadczajqg
trudnosci zyciowych. W 2017 r. postanowiliSmy zrezygnowaé z organizacji co-
rocznej ,Smoczej Imprezy” dla partneréw biznesowych. Réwnowartos§é wydatkéw
zwiqzanych z organizacjq spotkania — 30 tys. zt — przeznaczyliSmy w catosci na
pomoc charytatywna. Do akcji wtgczyliSmy réwniez naszych gosci, ktérzy mieli
otrzymacé zaproszenia na ten wieczér — mogli oni wspomniang kwote dowolnie
rozdysponowaé na trzy zaproponowane organizacje:

Stowarzyszenie ,,Mali Bracia Ubogich”,
Fundacje Hospicjum Onkologiczne,
Zwierzochron.

Pamiagtkq uczestnictwa w akcji byt specjalnie zaprojektowany przez Eweling Sko-
wronskq plakat, ktéry zostat wydrukowany tylko dla uczestnikéw tej akciji.




Na stuzbie

O raporcie
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Raport ANG Spétdzielni jest wydawany w cyklu rocznym, poprzedni zostat opub-
likowany w 2017 r. Niniejszy raport dotyczy dziatalnosci Spétdzielni w okresie od
1stycznia do 31 grudnia 2017 r. Zostat przygotowany w oparciu o GRI Standards na
poziomie Core oraz wytyczne dot. raportowania zintegrowanego IIRC.

9 stycznia 2017 r. miato miejsce potgczenie ANG Spétdzielni Doradcéw Kredytowych
oraz ANG Spétdzielni Posrednikéw Ubezpieczeniowych. Spétdzielniq przejmujaca
byta w mysl prawa spétdzielczego ANG Spétdzielnia Doradcéw Kredytowych i od
9 stycznia 2017 r. potgczone spétdzielnie dziataty pod markg ANG Spétdzielnia
Doradcdéw Kredytowych, natomiast Walne Zgromadzenie zmienito nazwe na
ANG Spétdzielnia. W zwiqzku z tym jest to pierwszy raport, w ktérym pojawiajq sie
dane i informacje dotyczqgce produktéw ubezpieczeniowych.

Definiujqc tre$é raportu oraz kluczowe tematy i ich granice, opieraliSmy sie na
wynikach badan, zgtoszonych oczekiwaniach interesariuszy oraz dostepnych
danych. Wsréd istotnych tematéw znalazty sie: wyniki ekonomiczne i poziom
realizacji strategii, zarzadzanie etykq, odpowiedzialna sprzedaz, relacje z klien-
tami, wspoétpraca z partnerami, zaangazowanie spoteczne, rozwoj i jakosé zycia
naszej spotecznosci. Kazdy temat zostat opisany w odpowiedniej czesci raportu,
wraz z podejSciem do zarzqgdzania. Wszystkie zidentyfikowane tematy kluczowe
sq réwniez zawarte w naszej Strategii Zaangazowania.
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Indeks tresci GRI

STANDARD

WSKAZNIK

NAZWA

ODNIESIENIE
W RAPORCIE

GRI 102 Wskazniki profilowe

GRI102 102-1 Nazwa organizaciji ANG Spétdzielnia
GRI102 102-10 Znaczgce zmiany w raportowanym O raporcie
okresie dotyczqce rozmiaru, struktury lub
formy wiasnosci
GRI102 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob Zarzqdzanie etyka,
organizacja stosuje zasade ostroznosci Przeciwdziatanie
misselingowi
GRI102 102-12 Ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne Inicjatywy, w ktére
deklaracje, zasady i inne inicjatywy sie angazujemy
zewnetrzne przyjete lub popierane przez
organizacje
GRI102 102-13 Lista branzowych stowarzyszen Inicjatywy, w ktére
panstwowych lub miedzynarodowych sie angazujemy
GRI102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego Stowo do przyjaciét
szczebla ANG
GRI102 102-15 Opis kluczowych wptywow, ryzyk i szans Nasze plany
i wyzwania na
lata 2018-2019
GRI102 102-16 Podaé wartosci organizacii, jej zasady, Misja, Zarzqgdzanie
standardy i normy zachowania ujete etykq, Prawa
w postaci kodeksoéw postepowania oraz cztowieka
kodeksow etyki
GRI102 102-17 Opisaé wewnetrzne i zewnetrzne Zarzadzanie etykg

mechanizmy w zakresie naruszen
zasad etycznych i prawa oraz kwestii
zwiqzanych z uczciwosciq organizaciji
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GRI102 102-18 Struktura zarzqdcza organizacji O Spétdzielni
GRI102 102-2 Gtéwne produkty/ustugi O Spétdzielni
GRI102 102-22 Sktad osobowy kierownictwa Sktad zarzagdu i rady
najwyzszego szczebla nadzorczej
GRI102 102-23 Przewodniczqcy organu kierowniczego Sktad zarzgdu i rady
najwyzszego szczebla nadzorczej
GRI102 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji ANG Spétdzielnia,
ul. Konstancinska 2,
02-942 Warszawa
GRI102 102-4 Kraje, w ktérych dziata organizacja Polska
GRI102 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych Nasi interesariusze
przez organizacje
GRI102 102-41 Liczba pracownikéw objeta uktadami W Spétdzielni nie
zbiorowymi ma
uktadow
zbiorowych
GRI102 102-42 Podstawy identyfikacji i selekcji Nasi interesariusze,
angazowanych grup interesariuszy Dialog
GRI102 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy O Spdtdzielni, Dialog
GRI102 102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane Dialog
przezinteresariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, rowniez poprzezich
raportowanie
GRI102 102-45 Podmioty uwzglednione ANG Spétdzielnia
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym lub rownowaznych
dokumentach
GRI102 102-46 Wyjasnié proces definiowania O raporcie
tresci raportu oraz granic tematéw
zidentyfikowanych jako kluczowe
GRI102 102-47 Wymienié wszystkie kluczowe tematy O raporcie

zidentyfikowane w procesie definiowania
tresciraportu
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GRI102 102-48 Opisaé wptyw wszelkich zmian O raporcie
w informacjach podanych w poprzednich
raportach oraz przyczyny tych zmian
GRI102 102-49 Opisaé znaczgce zmiany wzgledem O raporcie
poprzednich okreséw objetych raportem
dotyczqce zakresu i granic aspektow
GRI102 102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna Kim jestesmy
organizacji
CGRI102 102-50 Okres raportowania O raporcie
GRI102 102-51 Data publikacji ostatniego raportu O raporcie
GRI102 102-52 Cykl raportowania O raporcie
GRI102 102-53 Osoba kontaktowa O raporcie
GRI102 102-54 Oswiadczenie dotyczqgce zgodnosci O raporcie
raportu ze standardami GRI
CGRI'102 102-55 Indeks tresci GRI Indeks tresci GRI
GRI102 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie Raport nie podlega
zewnetrznej weryfikacji raportu zewnetrznej
weryfikaciji
GRI102 102-6 Obstugiwane rynki Polska
GRI102 102-7 Skala dziatalnosci organizacji O Spotdzielni
GRI102 102-8 Informacje dotyczqce pracownikow Zatrudnienie
w Spotdzielni
GRI102 102-9 Opis tancucha dostaw Partnerzy finansowi,

Odpowiedzialne
zakupy
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GRI103 Podejscie do zarzqdzania

GRI103 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych Zarzqdzanie etykg,
jako istotneiich granic Strategia
Zaangazowanida,

GRI103 103-2 Podejscie do zarzqdzania i jego elementy Wyniki ﬁnonsowe: )
Nasza spotecznose,
Klienci,

GRI103 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania Partnerzy finansowi,
Zaangazowanie
spoteczne

GRI 201 Wyniki ekonomiczne
GRI 201 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna Wyniki finansowe
wytworzona i podzielona
zuwzglednieniem przychodoéw,
kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotaciji i innych inwestycji
na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskoéw oraz wyptat dla wtascicieli
kapitatu i instytucji painstwowych
GRI 203 PoSredni wptyw ekonomiczny
GRI 203 203-2 Znaczqgcy posredni wptyw ekonomiczny Wyniki finansowe,
organizacji wraz zzakresem Strategia
oddziatywania Zaangazowania,
Inicjatywy, w ktére
sie angazujemy
GRI 205 Dziatania antykorupcyjne

GRI 205 205-1 Catkowita liczba i odsetek jednostek 100%

biznesowych poddanych analizie pod
kgtem ryzyka zwigzanego z korupcjq oraz
gtowne zidentyfikowane ryzyka

GRI 205 205-2 Komunikacja i szkolenia dotyczqce Zarzqdzanie etyka

polityki i procedur antykorupcyjnych

GRI 205 205-3 Przypadki korupciji Nie stwierdzono
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GRI 401 Zatrudnienie

GRI 401 401-1 tagczna liczba nowo zatrudnionych Zatrudnienie
pracownikéw, odejsé oraz wskaznik w spotdzielni

przyjeé i fluktuacji pracownikéw wg grupy
wiekowej, pici, regionu

GRI 405 R6znorodnosé i rowne szanse

GRI 405 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry Sktad zarzgdu
pracowniczej w podziale na kategorie i rady nadzorczej,
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do Zatrudnienie
mniejszosci oraz innych wskaznikéw w Spotdzielni
réznorodnosci

GRI 406 Dziatania antydyskryminacyjne

GRI 406 406-1 Catkowita liczba przypadkow Nie stwierdzono
dyskryminacji oraz podjete dziatania
naprawcze

GRI 417 Marketing i oznakowanie

GRI 417 417-1 Rodzaj wymaganych informacji tad Spétdzielniany
w odniesieniu do oznakowania produktow
i ustug

GRI 417 417-2 Catkowita liczba przypadkow Nie stwierdzono

niezgodnosci z regulacjami oraz
dobrowolnymi kodeksami dotyczgcymi
oznakowania i informacji o produktach
i ustugach

GRI 417 47-3 Catkowita liczba przypadkéw Nie stwierdzono
niezgodnosci z regulacjami

i dobrowolnymi kodeksami gowej,
zuwzglednieniem reklamy, promocji
regulujgcymi kwestie komunikacji,
marketingu, sponsoringu

GRI 418 Prywatnosé klienta

GRI 418 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg Nie stwierdzono
dotyczqgcych naruszenia prywatnosci
klienta oraz utraty danych

GRI 419 Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi

GRI 419 419-1 Niezgodnos¢ z prawem i regulacjami Nie stwierdzono
w obszarze spoteczno-ekonomicznym
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Na stuzbie

Podziekowania

Serdecznie dziekujemy wszystkim osobom, ktére braty udziat w pracy nad
tegorocznym raportem. Publikacja ta powstata dzieki Wam.

Dziekujemy interesariuszom zewnetrznym oraz wewnetrznym, ktérzy poswiecili
swoj czas, aby podzieli¢ sie znami swoimi spostrzezeniami podczas spotkan dia-
logowych oraz przygotowali swoje wypowiedzi do zamieszczenia w tym raporcie.
Szczegdlne podziekowania kierujemy do nastepujgcych oséb:

® nasza spotecznosé: Tomasz Bujarski, Grzegorz Pacuk, Mirostaw KuZminski,
Katarzyna Tomanek, Agata Dmowska, Agnieszka Zdanowska, Paulina Rutyna,
Tomasz Bartczak, Ewa Fijotek, Elzbieta Rzempata, Krzysztof Iwan, Wojciech
Ptudowski, Iza i Mariusz Biatczykowie.

@® nasiinteresariusze zewnetrzni: Michat Odymaita, Alina Mucha, Karolina
Z6ttowska, Dorota Zdankiewicz, Jakub Domagata, Mariusz Bielaszewski, Anna

Nolbrzak-Jasinska, Jarostaw Procyk, Magdalena Klaus, Elzbieta tebkowska.

Dziekujemy réwniez Pawtowi Oksanowiczowi za redakcje tekstu oraz Powazne
Studio za graficzne ujecie Swiata Spétdzielni.

s.72





mailto:magdalena.mitraszewska%40grupaang.com?subject=

	Na służbie
	Słowo do przyjaciół ANG
	O spółdzielni
	Kim jesteśmy
	Misja
	Nasi interesariusze
	Zarządzanie etyką
	Prawa człowieka
	Wpływ na środowisko
	Inicjatywy, w które się angażujemy
	Nagrody i wyróżnienia w 2017 r.

	Strategia i wyniki
	ANG Spółdzielnia w liczbach:
	Strategia Zaangażowania
	Cele Zrównoważonego Rozwoju
	Wyniki finansowe
	Co nam się nie udało w 2017 r.?
	Nasze plany i wyzwaniana lata 2018-2019

	Klienci
	Nasza współpraca z klientami
	Przeciwdziałanie misselingowi
	Wynagrodzenie od instytucji finansowych – prowizje dla pośredników
	Odpowiedzialny konsument
	Zachowania finansowe konsumentów
	Jak oceniają naszą pracę klienci?
	Reklamacje i skargi

	Nasza społeczność
	Spółdzielnia to ludzie
	Budowanie marki ANG
	Co nasza społeczność ceni najbardziej
	Spółdzielnia Najlepszym Pracodawcą
	Zatrudnienie w Spółdzielni
	Jak dołączyć do Spółdzielni?
	Jak dzielimy się przychodami?
	Biblioteka zakładowa
	Edukacja i rozwój

	Partnerzy
	Rynek kredytów hipotecznych
	Partnerzy finansowi
	Jak nasi partnerzy oceniająwspółpracę z ANG?
	Odpowiedzialne zakupy

	Zaangażowanie społeczne
	Nasze priorytety
	Współpraca i partnerstwo
	Nienieodpowiedzialni
	OdpowiedzialneFinanse.pl
	Edukacja finansowa dzieci
	Promowanie czytelnictwa
	Świąteczna Akcja Charytatywna


	O raporcie
	Indeks treści GRI
	Podziękowania



