Raport Zintegrowany za 2017 rok
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ANG Spoétdzielnia
w liczbach:

224 cztonkinie i cztonkowie Spétdzielni

728 ckspertek i ekspertéw

10 389 udzielonych za posrednictwem ANG Spétdzielni kredytéw
na tgczng kwote 2,3 mid zt

3248 sprzedanych za posrednictwem ANG Spétdzielni

produktéw ubezpieczeniowych

21 partneréw ubezpieczeniowych, 19 partneréw kredytowych

Przy udziale ANG Spétdzielni uruchamiane byty srednio

34 kredyty dziennie

srednia wartosé kredytu hipotecznego w 2017 r.to 255 976,53 zt
$rednia wartosé kredytu gotéwkowego w 2017 r.to 52 363,46 zt
89% - wskaznik zaangazowania naszej spotecznosci

(na podst. badarn AON Hewitt)

W 2017 r. osiqgnelismy 51 808 817,96 zt przychodéw

(0 28,2% wiecej niz w roku 2016) i 350 972,19 zt zysku netto
Aktywny/-a ekspert/ka ANG Spétdzielni uruchomit/a w 2017 r.
srednio 16,65 kredytu hipotecznego i 4,81 kredytu gotéwkowego
99% naszej spotecznosci jest zdecydowanie lub raczej
zadowolonych z pracy (na podst. badar AON Hewitt)



Artur Nowak
-Goctawski,
cztonek
Spoétdzielni,

prezes zarzqdu

Szanowne Klientki, szanowni Klienci, mamy przyjem
nosé zaprezentowaé Wam nasz kolejny juz raport
roczny, ktéry zwyczajem lat poprzednich przygoto
wujemy w formule, ktéra pokazuje informacje o efek
tach ekonomicznych naszej dziatalnosci w szerszej
perspektywie. Perspektywie, w ktérej widzimy nie
tylko efektywne biznesowo przedsiebiorstwo, ale
relacje z naszymi interesariuszami, bez ktérych na
sze funkcjonowanie nie miatoby spotecznego sen
su. Jako firma z branzy finansowej jesteSmy po to,
by Wam stuzyé. Nadajac tegorocznej edycji raportu
tytut ,Na stuzbie”, chcemy powiedzieé, ze na takim
witasnie podejsciu opieramy nasze wartosci, haszq
misje i wizje. JesteSmy po to, by dostarczaé Wam,
naszym klientom, produkty finansowe, ktérych po
trzebujecie, ktére rozumiecie, za godziwg cene i na
ktore Was stacé. To jest tez nasza definicja odpowie
dzialnej sprzedazy, tak tez rozumiemy naszq misje
i w ten spos6b naszym zdaniem branza finansowa
moze wypetniaé swojq spoteczng role. W oparciu o to
chcemy prowadzié efektywnq dziatalnosé, chcemy
godziwie zarabiaé, stwarzaé naszym wspoétpracow
nikom mozliwie najlepsze warunki pracy i wspotpra
cy, by mogli rozwijac sie jako zawodowecy i ludzie. By
nam sie to udato, powinni§my pamietaé o naszym
odpowiedzialnym podejsciu do Was, drodzy klienci.
Jako branza mamy szczeg6lny wptyw na Wasze zycie
i musimy o tym pamietaé.

Z przyjemnosciq przedstawiam Wam krétkq, prze
znaczongq specjalnie dla Was, drogie Klientki, drodzy
Klienci, drukowanq wersje haszego raportu, ktérego
petnq wersje znajdziecie na naszej stronie
www.angspoldzielnia.pl



http://www.angkredyty.pl/

Na stuzbie

Spoétdzielni

JesteSmy organizacjg posrednictwa finansowego. W ofercie mamy
zaréwno produkty kredytowe, jak i ubezpieczeniowe. Istniejemy
od 2010 r. i na koniec 2017 r. w naszej spotecznosci dziatato juz
728 ekspertek i ekspertéw finansowych.

WSPARCIE PROWIZJA
EKSPERCKIE :
KLIENT
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Na stuzbie

Jestesmy spotdzielniq. Taka forma organizacji gwarantuje czton-
kiniom i cztonkom spétdzielni wspotwiasnosé i wspétdecydowanie
o kierunkach dziatania organizacji. Przede wszystkim chcemy stuzy¢
Tobie i dziataé w zgodzie z przyjetymi wartosciami. Rozwija¢ sie
w sposoéb zréwnowazony i odpowiedzialny. Dbaé zaréwno o efek-
tywnosé biznesu, jok i budowanie kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Nie mamy planéw sprzedazowych. Opieramy sie na rekomen-
dacjach naszych klientéw. To Twoja satysfakcja jest dla nas naj-
wazniejsza.

»Dzieki ANG, podejmujqgc tak waznq decyzje w swoim zyciu,
jak wziecie kredytu na 30 lat, czutam sie bezpiecznie. Zaufa-
tam i nie zawiodtam sie. Ekspert, z ktérym miatam przyjem-
nosé wspotpracowaé, Swietnie zna sie na swojej pracy - jest
wiasciwym cztowiekiem na wiasciwym miejscu. Byt zawsze
o jeden krok do przodu, posredniczyt przez caty proces po-
miedzy bankiem a kredytobiorcq.”

Alina Mucha, klientka ANG Spétdzielni

»,0d poczqtku wspétpracy z naszym ekspertem doceni-
liSmy nie tylko jego zaangazowanie i wiedze, ale przede
wszystkim komunikatywnosé oraz gotowosé do odpo-
wiedzi na wszystkie nasze pytania i watpliwosci.”

Dorota Zdankiewicz, Jakub Domagata, klienci ANG Spétdzielni
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.asze nagrody za 2017 r.

BESTEMPLOYER Najlepszy Pracodawca AON Hewitt

o (trzeciraz z rzedu)

H ETYCZNA Etyczna Firma Puls Biznesu
201 FIRMA = (trzeciraz z rzedu)

oy Listek CSR Polityki

(trzeciraz zrzedu)

/éfBIZN]%% @ Gazela Biznesu (trzeciraz z rzedu)




Na stuzbie

‘ucjatywy w ktore
sie angazujemy

Grupa robocza ds. edukaciji i popularyzaciji CSR
przy dawnym Ministerstwie Rozwoju

Karta Réznorodnosci

Koalicja Prezesi-Wolontariusze

Koalicja Rzecznikéw Etyki

Konfederacja Lewiatan

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych

Konkurs na Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku
im. Jacka Kuronia prowadzony przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE

Partnerstwo na rzecz Realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju

Stowarzyszenie Mieszkanicznik
UN Global Compact




Na stuzbie

’o Cj daje

wspotpraca znami?

przeglad i poréwnanie ofert z rynku,

wstepna analiza Twojej zdolnosci kredytowej

(w przypadku korzystania z produktéw kredytowych),
przygotowanie oferty dopasowanej do Twoich

potrzeb i mozliwosci,

wyjasnienie wszystkich poje¢ zwigzanych z danym produktem,
przettumaczenie ich na jezyk dla Ciebie zrozumiaty,
pomoc w przygotowaniu i skompletowaniu

niezbednych dokumentéw,

monitorowanie catego procesu, aktywne posrednictwo
w komunikaciji pomiedzy klientem a instytucjqg finansowq,

ustuga jest dla Ciebie bezptatna
(prowizje pokrywa instytucja finansowa).

-Najcenniejsze w naszej wspotpracy byto dla mnie petne
zaangazowanie, szybkos§é i skutecznosé dziatania, bardzo
szerokie doswiadczenie, merytoryczna pomoc na wielu
etapach procesu inwestycyjnego, a przede wszystkim
tzw. obstuga posprzedazowa, czyli aktywne wsparcie
w rozwigzywaniu réznych kwestii pojawiajgcych sie juz po
przeprowadzeniu transakcji i sfinalizowaniu formalnosci.’

1
Michat Odymata, klient ANG Spétdzielni

~Wiedza, podejscie do klienta, rzetelnos¢ i cierpliwosé,
zktorymi sie spotkatam, sq absolutnie nieocenione i nie-
zwykle rzadkie.”

Karolina Zéttowska, klientka ANG Spétdzielni
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Na stuzbie

.dpowiedziqlnoéé
1 etyka

Naszq misjq jest dostarczanie ludziom ustug finansowych, ktérych
potrzebuijq, ktére rozumiejq i za godziwg cene, na ktérq ich staé. To
jest dla nas odpowiedzialna sprzedaz, tak rozumiemy naszq stuzbe

spoteczenstwu.

Wspdélnymi sitami stworzyliSmy Kodeks Etyczny i tad Spétdzielniany.
W ANG Spétdzielni dziata Komisja Etyki, ktéra dba o przestrzeganie
przyjetych norm etycznych. Kazdy moze zgtosi¢ swéj problem,
uwage lub mozliwe naruszenia etyki na adres etyka@grupaang.pl

~Przyjety Kodeks Etyczny jest zywo obecny w naszej codzien-
nej pracy. Spétdzielnia stworzyta grupe oséb, ktore wyznajg
podobne wartosci i filozofie wspétpracy z klientem.”

Wojciech Ptudowski, cztonek Spétdzielni
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Na stuzbie

rzeciwdziatanie
misselingowi

Naszym najwiekszym wyzwaniem jest 0% misselingu (nhieodpo-

wiedzialnej sprzedazy). Jak do tego dgzymy?

s.8

Uwaznie dobieramy produkty do naszej oferty lub wycofu-
jemy sie z produktéw, ktére mogq byé niezgodne z naszymi
zasadami.

Doktadamy wszelkich staran, by dobrze wyjasnié wszystkie
warunki zwigzane z produktem finansowym, postanowienia
umowy, zwtaszcza w zakresie grozqcych Tobie konsekwenciji
i ryzyka finansowego.

Monitorujemy naszq sprzedaz pod katem odpowiedzialne;j
sprzedazy, analizujgc np. zbyt duzg, niezgodnq z trendami
w firmie sprzedaz dla jednej z instytuciji, sprzedaz za wysokie
prowizje czy tez sprzedaz kilku produktéw jednemu klientowi
w tym samym czasie.

Wypracowali§my Kodeks Etyki oraz tad Spétdzielniany, ktére
obowiqzujg wszystkich wspétpracownikéw i wspotpracow-
niczki i jasno okreslajq zasady, ktérymi sie kierujemy.
Oferujemy naszym wspétpracownikom wsparcie i szkolenia,
w tym z zakresu zasad etycznych.

Powaznie traktujemy proces reklamacji — kazdy, réwniez Ty,
moze zgtosi¢ swoje watpliwosci do naszej Komisiji Etyki na
adres etyka@grupaang.pl lub do Komisji Etyki Konferenciji
Przedsigbiorstw Finansowych (KPF) — etyka@kpf.pl
Propagujemy odpowiedzialne podejscie do sprzedazy

w catej branzy. JesteSmy inicjatorem projektu Nienieod-
powiedzialni.


mailto:etyka%40grupaang.pl?subject=
mailto:etyka%40kpf.pl?subject=

Na stuzbie

yzyka

JesteSmy wynagradzani przez instytucje finansowe, a Ty nie ponosisz
kosztéw zwiqgzanych z naszq ustuga. Taka sytuacja tworzy wieksze
ryzyko nieodpowiedzialnej sprzedazy — posrednik mégtby mieé
pokuse sprzedawania tych produktéw, z ktérych ma najwiekszq
prowizje, zamiast tych, ktére sq dla Ciebie najlepsze. W przypadku
kredytéw istnieje dodatkowo mechanizm, ktéry do pewnego stopnia
umozliwia posrednikowi ustalanie prowizji na nizszym lub wyzszym
poziomie i w zalezno$ci od tego, co Ci zaproponuje, zwieksza sie
badz zmniejsza jego zarobek. Wszystko to stwarza pole do naduzyé.
Jako ANG Spétdzielnia staramy sie na rézne (opisane obok) sposoby
przeciwdziataé nieodpowiedzialnej sprzedazy. Ponizej udostepnio-
my réwniez dane dotyczqgce naszego wynagrodzenia za kredyty
(produkty kredytowe odpowiadajg za 99,13% naszych przychodéw)
w 2017 r. W 2017 r. nasze standardowe, okreslone w umowach wspét-

pracy, prowizje wynosity:

@  «kredyty hipoteczne: 0d 1,5% do 5,5%,
@® «kredyty gotéwkowe: od 1,0% do 12,79%.

Nasza Srednia prowizja pobrana w 2017 r. to:

@  «kredyty hipoteczne: 2,11%,
@® «kredyty gotéwkowe: 5,35%.

Srednia na takim poziomie pokazuje, ze udaje nam sie znalezé
réwnowage miedzy naszym interesem a interesem Klienta.
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Na stuzbie

a co zwrdcié uwage,
orzystajqc z ustug
finansowych?

Produkty finansowe sq czesto skomplikowane i mato zrozumiate.
Zachecamy Cie do rozwagi i krytycznego podejscia. Zwracania
uwagi nie tylko na atrakcyjnos$é finansowq ustug, ale takze na
reputacje instytuciji i jej odpowiedzialnosé spotecznag. Warto
zaglagdaé na strony Komisji Nadzoru Finansowego oraz Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumenta, aby sprawdzié¢, czy dana
instytucja finansowa nie jest przedmiotem dochodzen lub czy
nie zostaty wydane ostrzezenia jej dotyczqce. Zawsze doktadnie
czytaj umowy i dopytuj o wszystko, co nie jest dla Ciebie jasne.
Na co szczegdlnie powinienes zwréci¢ uwage?

® Pozyczki gotowkowe: czy oferta zbanku odpowiada
Twoim potrzebom? Czy Twoja kondycja finansowa pozwoli
Ci na sptate? Jaka jest wysoko$é¢ prowizji? Czy i jakie dodat-
kowe produkty kupujesz przy okazji? Jaki jest rzeczywisty
koszt pozyczki?

® Kredyty hipoteczne: czy kredyt jest oprocentowany
statq, czy zmienng stopq procentowq? Czy jestes Swiadom
zmiennosci stép oprocentowania? Czy poréwnates kilka
ofert i wybrates$ najkorzystniejszq dla siebie? Czy z kredytem
sq powidgzane produkty dodatkowe, a jesli tak, to jaki jest
ich koszt? Jaki jest rzeczywisty koszt kredytu?

® Inwestycje: jakie sq gwarancje kapitatu? Jaki rodzaj
zabezpieczenia? Jakie sg mozliwosci wycofania Srodkéw

A

i jakie koszty z tym sie wigzq?
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Na stuzbie

o Ubezpieczenia: jaki jest zakres ubezpieczenia? W ja-
kich sytuacjach ubezpieczyciel moze odmaéwié Ci wyptaty
odszkodowania? Jaka jest rzeczywista wysokos$é sktadki
i ewentualnego odszkodowania?

’o zrobié, jesli pojawiq
sig kiopoty?

Jak sobie poradzi¢ w razie ktopotéw? Gdy okaze sieg, ze produkt nie
jest zgodny z obietnicami? Gdy przedstawiciel instytucji finansowe;j
nie dopetni swoich obowiqzkéw? Gdy zostaniesz oszukany?

([ ) Sprawdsz, czy instytucja ma Rzecznika Etyki iflub Komisje Etyki.
Jesli tak, powiadom ten organ o zaistniatej sytuacji.

® Jesliwewnetrzne procedury organizacji nie istniejq lub nie
zadziatajg w odpowiedni sposéb, zgtos sie do samorzqdowej
komisiji etyki, np. Konferenciji Przedsiebiorstw Finansowych:
etyka@kpf.pl

® Kolejnym krokiem (jesli okaze sie konieczny) moze byé zgto-
szenie sprawy do Rzecznika Finansowego: porady@rf.gov.pl

® e wyczerpiesz powyzsze mozliwosci bez satysfakcjonu-
jacego Cie efektu, mozesz zwrécié sie o pomoc do Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw:
porady@dlakonsumentow.pl
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Na stuzbie

.o oznaczajq dia
Ciebie nowe regulacje?

Prawa i obowiqzki Twoje oraz instytucji finansowych okresla wiele
aktéw prawnych, m.in. rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowe-
go, ustawa o prawie bankowym, ustawa o kredycie konsumenckim,
ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami czy ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK. Warto zna¢ obowigzujgce regulacje
i $ledzi¢ ich zmiany, aby byé swiadomym swoich praw.

W 2017 r. zakoriczyta sie implementacja Ustawy o kredycie hipo-

tecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecz-

nego i agentami. Jej celem jest ochrona Twoich intereséw. Jakie

sq najwazniejsze dla Ciebie konsekwencije jej wprowadzenia?

® Nowe przepisy ograniczajq tzw. sprzedaz wigzang oraz
taczonq, co oznacza, ze kazdy bank musi oferowaé kredyt
hipoteczny bez obowigzkowych produktéw dodatkowych.

@ celem ustawy jest réwniez ujednolicenie informacji, jakie
klient dostaje na temat oferty od banku i posrednika.

® Kolejnym zatozeniem jest okreslenie czasu oczekiwania na
decyzje kredytowq, a w razie decyzji odmownej jej szcze-
gbétowe uzasadnienie.

® sBonki mogq pobieraé dodatkowe optaty za wczesniejszq
sptate tylko przez pierwsze 3 lata obowigzywania umowy
kredytoweij.

@  Jeslibedziesz mieé problemy ze sptatq swoich zobowig-
zan, bank bedzie miat obowigzek poméc Ci np. poprzez
zawieszenie lub odroczenie rat bqdz przedtuzenie okresu
kredytowania.
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Na stuzbie

W 2018 r. zacznqg obowiqgzywac¢ jeszcze dwie istotne regulacje na

rynku finansowym:

IDD (ang. Insurance Distribution Directive, tzw. Dyrektywa
IDD) to nowa regulacja na rynku ubezpieczer i posrednic-
twa ubezpieczeniowego. Dla Ciebie wigze sie ona z lepszq
jakosciq obstugi, poniewaz naktada na agenta koniecznosé
szczegbtowej analizy Twoich potrzeb przed przedstawieniem
najbardziej dopasowanej oferty.

MIFID Il (Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentoéw fi-
nansowych) ma na celu ochrone klientéw na europejskich
rynkach finansowych i ustug inwestycyjnych. Jako klient
masz gwarancje dostepu do szczegétowych informaciji
dotyczqgcych optat, prowizji oraz zachet dla doradcéw, po-
Srednikéw i dystrybutoréw produktéw z rynku finansowego.

;

4
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Na stuzbie

dpowiedzialny
onsument

W ramach projektu Nienieodpowiedzialni przeprowadziliSmy
w 2017 r. badanie poziomu konsumenckiej odpowiedzialnosci
Polakéw. Wyniki nie napawajg optymizmem.

Az 68% Polakéw uwaza sie za odpowiedzialnych konsumentéw
- majq o tym gtéwnie Swiadczy¢é przemyslane zakupy i nabywanie
tylko potrzebnych produktéw. Jednak tylko 10% jako istotne oce-
nia swoje dziatania z zakresu odpowiedzialno$ci konsumenckiej
i spotecznej - czytanie etykiet produktéw, dbanie o Srodowisko,
kupowanie produktéw dobrej jakosci.

RESPONDENTOW ZAPYTANO ROWNIEZ,
JAK ZAREAGOWALIBY NA:

@) wyrazanie przez wtasciciela marki pogladéw
rasistowskich:

48% zrezygnowatoby z zakupu
29% uwaza, ze zachowania wiascicieli nie majq
nic wspdlnego z produktem
23% tego typu jednorazowy incydent nie sktonitby
ich do rezygnacji z kupna produktu dobrej jakosci
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Na stuzbie

>
50%
31%

19%

)

60%
21%

19%

61%
27%

12%

niszczenie przez fabryke ekosystemu:

zniechecatoby znajomych do zakupu mebila, podczas tworze-
nia ktérego zniszczona zostata struktura cenna przyrodniczo
uznato, ze niszczenie starego drzewostanu mozna zaaok-
ceptowaé

odpowiedziato, ze klient nie ponosi odpowiedzialnosci za
los laséw, z ktérych producent pozyskuje drewno

tamanie praw dziecka przez zatrudnianie
nieletnich:

respondentéw odradzitoby zakup produktéw tej marki
badanych dopuszcza zakup, ttumaczqc, ze wiele firm posiada
zaktady produkecyjne w Azji, gdzie czesto do pracy zatrudnia
sie dzieci

respondentéw uznato informacije na temat wykorzystywania
do pracy dzieci jako nieistotng

doprowadzenie przez firme do
$mierci pracownika:

ankietowanych uznato, ze jest to znaczqca przestanka do
odstgpienia od zakupéw

dopuszcza zakupy, zaktadajac, ze wypadek prawdopodobnie
byt wydarzeniem jednorazowym

uznato natomiast, ze kwestie warunkéw pracy nie majq zna-
czenid podczas podejmowania decyzji o zakupie produktu

Dane na podstawie badan przeprowadzonych w 2017 r. przez dom badawczy

s.15

Maison & Partners w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.



Na stuzbie

‘onsument
w Swiecie finansow

Naszq rolg jest bycie dla klientéw przewodnikiem po Swiecie fi-
nanséw. Jest to zadanie wazne i potrzebne, poniewaz — jak wynika
z badan - Polacy nie rozumiejq produktéw finansowych.

Tylko 53% Polakéw uznaje, ze dos¢ dobrze rozumie tre$¢ wiekszosci
umoéw finansowych, ktére do tej pory podpisato. Ale czy w ogéle
czytamy umowy?

sprawdza
doktadnosé

danych

osobowych

podpisuje
48%

sprawdza tylko

umowy bez
wczesniejszego
poprawnosé danych przeczytania
osobowych oraz czyta
najwazniejsze zapisy

umowy

33%
doktadnie

czyta umowy
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Na stuzbie

Polacy nie rozumiejq produktéw finansowych. Az 1/3 oséb posia-
dajgcych polise ubezpieczeniowq lub dowolny produkt oszczed-
nosciowy twierdzi, ze w wyniku zakupu tego rodzaju produktéw
poniosta strate, choé zgodnie z ofertq ten produkt miat przyniesé
zysk. Co niepokojaqce, az 59% ankietowanych, ktérzy poniesli tego
rodzaju strate, nie wiedziato, kiedy bedzie mozliwe wycofanie
Srodkéw bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Z czego to wynika? Po pierwsze, produkty finansowe sq skompli-
kowane, a jezyk, ktérym sie je opisuje, peten jest trudnych i nie-
znanych powszechnie poje¢€. Jest to z jednej strony konsekwencijq
obowigzujgcych regulaciji, majgcych na celu Twoje jako klienta
bezpieczenstwo, z drugiej nieumiejetnosci postugiwania sie przez
instytucje finansowe prostym i zrozumiatym jezykiem. Jednym
z naszych najwazniejszych zadan jako przedstawicieli branzy
finansowej jest wyttumaczenie Tobie zawitosci produktéw w taki
sposob, aby byty dla Ciebie w 100% jasne. Drugim aspektem jest
niska wiedza ekonomiczna Polakéw. W tym konteks$cie niezbed-
na jest edukacja finansowa, szczegdlnie dzieci, mtodziezy i oséb

starszych.

Dane na podstawie badan przeprowadzonych w 2017 r. przez dom badawczy

Maison & Partners w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.
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Na stuzbie

potdzielnia ludzi
zaangazowanych

JesteSmy spétdzielniq ludzi zaangazowanych. JesteSmy na stuzbie

—wobec Ciebie i catego spoteczenstwa. Chcemy dzieli¢ sie naszq
wiedzq, doswiadczeniem i zasobami. Angazowaé sie w inicjaty-
wy na rzecz dobra wspélnego tak, aby zmieniaé swiat na lepsze.
Nasze dziatania realizujemy zaréwno poprzez Fundacje ,Bede Kim
Zechce’, jok i za posrednictwem Spétdzielni. W wielu projektach
dziatamy we wspétpracy z innymi organizacjami.

Corobimy?

@) Nienieodpowiedzialni- nie tylko dbamy o zachowa-
nie wysokich standardéw etycznych w naszej organizacji,
ale takze staramy sie promowa¢ je w catej branzy. Od 2013 r.
prowadzimy projekt Nienieodpowiedzialni, ktérego celem
jest dyskusja na temat najwiekszych wyzwan i zagadnien
etycznych w sektorze finansowym. Jak dotqd w naszych
konferencjach wzieto udziat ponad 1,3 tys. oséb, rozesta-
liSmy 16 tys. egzemplarzy gazety do réznych srodowisk
biznesowych, naukowych i opiniotwérczych; wspétpra-
cujemy z wieloma partnerami, instytucjami i uczelniami.

@ OdpowiedzialneFinanse.pl - projekt, poprzez ktéry

pomagamy Ci znalez¢ rzetelnego eksperta, ktéry dopasuje

produkt finansowy do Twoich potrzeb.

Edukacja finansowa dzieci - nasi wolontariusze

prowadzq w szkotach warsztaty dotyczqgce finanséw i przed-

:

siebiorczosci.
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Na stuzbie

@) Koalicja Prezesi-Wolontariusze - projekt ko-
ordynowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce,
w ramach ktérego prezesi i cztonkowie zarzqdu dzielq sie
swoim czasem, doswiadczeniem, wiedzq i umiejetnosciami
w ramach akeji wolontariackich, propagujac swoim przy-
ktadem postawy i zachowania prospoteczne.

@) Wspdbtpraca z Mtodziezowym Osrodkiem
Wychowawczym i Centrum Edukacyjnym

,,Trampolinq” - wspieramy wychowankéw Trampoliny
i promujemy wsréd nich czytelnictwo.

@) Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych - jesteSmy partnerem strategicznym Konkursu na
Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia, ktéry
ma na celu wytonienie firm najskuteczniej tgczqcych osig-
ganie zysku ekonomicznego i spotecznego.

@) Swigteczna Akcja Charytatywna - zamiast orgo-
nizowaé nhaszq zwyczajowq Smoczg Impreze dla partneréw
biznesowych, przekazaliSmy réwnowartosé planowanych
wydatkéw (30 tys. zt) na cele charytatywne.

@) Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych
- jestesmy aktywnym cztonkiem KPF od 2012 r. (obecnie w ra-
dzie nadzorczej i Komisji Etyki) i angazujemy sie w budowe
standardéw etycznych w catej branzy finansowej. KPF jest
organizacjq, ktéra wyznacza standardy postepowania w dzio-
talnosci gospodarczej, w relacjach z klientami i kontrahen-
tami oraz nadzoruje ich stosowanie w przedsiebiorstwach
finansowych.

o) Konfederacja Lewiatan - jestesmy cztonkiem naj-
bardziej wptywowej polskiej organizaciji biznesowej, repre-
zentujqcej interesy pracodawcéw w Polsce i Unii Europejskie;.
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Na stu

zbie

‘ak dzielimy sie
przychodami?

W 2017 r. podziat przychoddw Spétdzielni wygladat nastepujgco:

90,76 % naszych przychodéw przekazalis§my cztonkiniom
i cztonkom ANG Spétdzielni.

0d 65 do 90% swoich przychodéw cztonkinie i cztonko-
wie ANG Spétdzielni przekazali wspétpracujacym z nimi
ekspertkom i ekspertom.

0d 0 do 50% swoich przychodéw ekspertki i eksperci prze-
kazali partnerom za polecenia ich klientom (deweloperzy,
posrednicy nieruchomosci etc.).

9,24% tego przychodu zostato w Spétdzielni — pokrylismy
z niego koszty dziatania, rozwéj Spétdzielni, zaangazowanie
spoteczne.

0,68% przychodéw stanowi zysk.

10% zysku ANG Spétdzielni przeznaczyli§my na potrzeby
Fundaciji ,Bede Kim Zechce”.
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O raporcie

ANG Spétdzielnia jako jedyna w branzy posrednikéw finansowych
wydaje zintegrowany raport spoteczny. Wszystkich zainteresowa

nych tym, co udato nam sie wypracowaé w 2017 r., zapraszamy
na strone www.angspoldzielnia.pl, gdzie mozna zapoznaé sie

z petng tresciq naszego raportu, ktéry zostat opracowany zgodnie
z miedzynarodowymi standardami raportowania.

Zapraszamy do podzielenia sie opiniq o raporcie.
Kontakt: Magdalena Mitraszewska,

magdalena.mitraszewska@grupaang.com
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